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4. OIKEUDELLISIA ONGELMIA ARJESSA 

1  Kun lähisukulainen kuolee 

2 Olen joutunut rikoksen uhriksi – yleisiä huomioita 

3  Olen pahoinpitelyn uhri 

4  Raiskauksen tai muu seksuaalirikoksen uhrina 

5  Olen rikoksesta epäilty 

6  Minut on irtisanottu – ja epäilen irtisanomisen olleen laiton 

7  Omakotikiinteistön osto – kosteusvaurio havaittu kaupan jälkeen 

8  Vuokrasuhteen riidasta 

9  Olen naapurin kanssa riitatilanteessa 

10 Olen saanut verotuspäätöksen, jota pidän virheellisenä 

11 Olen avioeron yhteydessä tilanteessa, jossa ositus on vielä tekemättä 

12  Vakuutusyhtiö on tehnyt päätöksen, jota pidän virheellisenä 

13 Lapseni lähivanhempi ei anna tavata lastani 

14  Lapseni toinen vanhempi ei maksa elatusapua 

15  Olen joutunut liikenneonnettomuuteen ja syyllisyydestä on epäselvyyttä 

16  En ole saanut mielestäni oikeaa määrää toimeentulotukea 

17. Ostamani käytetty auto hajosi melkein heti oston jälkeen 

18. Olen todennäköisesti potilasvahingon uhri  

19. Pohdin kantelua mielestäni lainvastaisesti menetelleestä virkamiehestä 

20. Pohdin kantelua asianajajasta tai lupalakimiehestä 

21. Asunto-osakeyhtiössäni on riitoja 

22. Olen saanut perintäkirjeen tai maksuvaatimuksen – enkä tiedä, onko se laillinen 

23. Minua on kohdeltu syrjivästi työpaikalla, koulussa tai palvelutilanteessa 

24. Minulla on riita verottajan, Kelan tai kunnan takaisinperinnästä 

25. Olen joutunut identiteettivarkauden, nettihuijauksen tai muun verkkorikoksen 

kohteeksi 

26. Työnantaja ei maksa palkkaa tai palkanmaksussa on virheitä 
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27. Työsopimukseni ehdot on mielestäni rikottu – miten toimin? 

28. Minulla on ongelmia sosiaalitoimen kanssa – päätös, kohtelu tai palvelu on 

mielestäni virheellinen 

29. Olen saanut sakon, pysäköintivirhemaksun tai muun hallinnollisen seuraamuksen 

– ja epäilen virhettä. 

30. Haluaisin tehdä testamentin, edunvalvontavaltuutuksen tai hoitotahdon – en tiedä 

miten aloittaa 

31. Minulla on riita urakoitsijan tai remontoijan kanssa 

32. Olen ulosotossa enkä tiedä, mitä tehdä 
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1. KIRJAN TEKIJÄSTÄ 

 

Petter Kavonius, oikeustieteen tohtori ja yleisen oikeustieteen dosentti. Olen auttanut 

ihmisiä erilaisten oikeudellisten ongelmien keskellä juristina jo vuodesta 1996, sekä 

oikeudenkäyntiavustajana että juristikonsulttina. 

Tiedemiehen taustallani olen tutkinut juristien päättelyä ja päätöksentekoa sekä 

oikeusteorian että kognitiotieteen näkökulmasta. Olen tehnyt tilaustutkimuksia 

perusoikeuksista muun muassa SAK:lle (työllisyyden edistäminen ja perusoikeudet) 

ja Perussuomalaisten ajatuspajalle (maahanmuutto ja perusoikeudet). 

Olen myös toiminut kymmenen vuotta vapaaehtoistyössä Eurooppalaisen 

oikeusturvan keskusliitossa (EOK ry), kiertäen lähes kaikki Suomen kaupungit 

yhdessä yhdistyksen toiminnanjohtaja ja lainsäädäntötoimittaja Jarmo Juntusen (k. 

2018) kanssa. Näissä kaikille avoimissa ja maksuttomissa tilaisuuksissa teemana oli 

“Näin puolustat laillisia oikeuksiasi”. Tämä kirja on minulle jatkoa tuolle työlle, taas 

kerran, yhteistyössä ihmisten oikeuksia puolustavan kokeneen toimittajan kanssa.  

Viime aikoina olen syventynyt intohimoisesti tekoälyyn, erityisesti kognitiotieteilijän 

näkökulmasta, ja nähnyt sen mahdollisuudet parantaa oikeusturvaa. En olisi uskonut, 

että jo lähes kuusikymppisenä minusta löytyisi vielä johonkin näin paljon virtaa ja 

innostusta – mutta tekoäly todellakin innostaa ja energisoi. 
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2. MIKSI TEIN TÄMÄN KIRJAN SINULLE? 

Elämä on seikkailu ja se yllättää – valitettavasti ei aina positiivisella tavalla. Ihminen 

voi elää vuosia ilman suurempia murheita, kunnes yhtenä päivänä jotain 

odottamatonta tapahtuu. Esimerkiksi: läheinen kuolee, joutuu rikoksen uhriksi, 

työpaikalla annetaan irtisanomisilmoitus, valtava pettymys ostetun asunnon tai auton 

kunnossa, potilasvahinko tuhoaa terveyden, vakuutusyhtiö ei haluakaan korvata 

vahinkoa tai rakkaan pienen lapsen tapaamiset eivät enää toteudukaan. Monissa 

tällaisissa tilanteissa elämä tuo eteesi käänteen, jossa oikeutesi ovat konkreettisesti 

vaakalaudalla. Olemme aivan varmoja siitä, että juuri sinä olet elämässäsi kohdannut 

tai tulet kohtaamaan yhden tai todennäköisimmin useita näistä tilanteista, joita 

nostamme esille. Samoin sinun läheisesi.  

Usein ongelma ei ole se, etteikö lakia olisi olemassa. Ongelma on se, ettei tavallinen 

ihminen tiedä, mistä aloittaa. Mihin viranomaiseen ollaan yhteydessä? Miten 

asiakirjat hankitaan? Mitä määräaikoja on? Mitä oikeuksia minulla ylipäätään on? 

Kun ihminen ryhtyy itse puolustamaan omia oikeuksiaan, hän voi lähes aina asioida 

paremmalla menestyksellä viranomaisten, juristien ja muiden oikeuden 

ammattilaisten kanssa. Tämä ei tarkoita, että ihmisen pitäisi hoitaa asiat yksin – vaan 

että oma aktiivisuus helpottaa kaikkea muuta. Silloin viranomisprosesseista tulee 

selkeämpiä, todistelusta jäsentyneempää ja kommunikointi on sujuvampaa. 

Juuri tähän tätä kirjaa tarvitaan. 

Se antaa sinulle tilannekohtaiset, helposti ymmärrettävät ja konkreettiset ohjeet siitä, 

mitä sinun tulee tehdä, mitä viranomaiset tekevät ja mitä oikeuksia sinulla on. 

Miksi tekoäly? Siksi, että sinulla on oikeus ymmärtää oma asiasi 

Tekoäly on tässä työssä oiva kumppani. Se ei korvaa lakia, tuomioistuinta tai juristia 

– mutta se auttaa sinua hahmottamaan kokonaisuuden, jäsentämään vaihtoehdot ja 

esittämään oikeita kysymyksiä. Tekoälyn avulla voit esimerkiksi: 

• selvittää mitä asiakirjoja tarvitaan, mitä missäkin prosessissa tapahtuu ja 

missä järjestyksessä 

• pyytää luonnoksia kirjelmistä, reklamaatioista, muistioista tai valituspohjista 

• kysyä, mitä tietoja vielä puuttuu, jotta oikeudellinen arvio olisi tarkempi 

• tarkentaa käsitystäsi siitä, mitkä seikat ovat oikeudellisesti ratkaisevia 

Tekoäly ei tee päätöksiä puolestasi – mutta se antaa sinulle välineitä ymmärtää, mitä 

sinun pitää tietää ja mitä seuraavaksi kannattaa tehdä.  

Tekoälyn kehittämiseen käytetään maailmanlaajuisesti jo nyt – ja erityisesti tulevina 

vuosina – sekä suoraan että epäsuorasti tuhansia miljardeja dollareita. Kehitys 

etenee valtavalla vauhdilla, ja siksi on perusteltua olettaa, että tekoäly kehittyy 

jatkuvasti tarkemmaksi, luotettavammaksi ja voimakkaammaksi työkaluksi. Juuri 
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tämän vuoksi tekoäly kannattaa ottaa käyttöön jo nyt – ei vasta sitten, kun se on 

nykyistä parempi. Mitä aiemmin opit käyttämään tekoälyä omien ja läheistesi 

oikeuksien puolustajana, sitä suuremman hyödyn saat sekä sen nykyisestä tasosta 

että tulevasta kehityksestä. 
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3. YLEISTÄ TEKOÄLYSTÄ JA SEN KÄYTÖSTÄ  

 

1. Mikä on tekoäly?  

Tekoäly on noussut muutamassa vuodessa yhdeksi maailman keskeisimmistä 

teknologioista. Se näkyy jo arjessa: puhelimissa, hakukoneissa, asiakaspalvelussa, 

työkalujen automaattisissa ehdotuksissa ja yhä useammin myös oikeudellisissa 

kysymyksissä. Silti moni kysyy aivan perustellusti: mitä tekoäly oikeastaan on? 

Tekoälyllä tarkoitetaan järjestelmiä, jotka pystyvät suoriutumaan tehtävistä, joita ennen 

pidettiin ihmisen yksinoikeutena. Tällaisia tehtäviä ovat muun muassa kielen 

ymmärtäminen, ongelmanratkaisu, suunnittelu, päätöksenteko, kuvien tulkinta ja 

johdonmukaisten tekstien tuottaminen. Mutta tekoälyn taustalla ei ole “ajattelua” samassa 

merkityksessä kuin ihmisellä. Se ei tunne, eikä sillä ole tietoisuutta. Sen toiminta perustuu 

matemaattisiin malleihin, jotka pyrkivät yhteen asiaan: ennustamaan, mitä seuraavaksi 

todennäköisimmin tulee. 

2. Hermoverkot – yhteys ihmisen aivoihin 

Tekoälyn suurten kielimallien ydinajatus perustuu hermoverkkoihin. Nämä verkot ovat 

saaneet inspiraationsa ihmisaivoista, joissa hermosolut välittävät viestejä ja muodostavat 

verkostoja. 

Aivoissa hermosolut vahvistavat tai heikentävät yhteyksiään kokemuksen myötä. Näin 

ihminen oppii. 

Tekoälyn hermoverkko toimii periaatteessa samalla tavalla, mutta ilman biologiaa: 

• “solmu” on laskentayksikkö 

• “yhteys” on matemaattinen painokerroin 

• “oppiminen” on painojen säätämistä miljoonien esimerkkien avulla 

Kun hermoverkolle näytetään valtava määrä tekstiä, se alkaa nähdä rakenteita ja yhteyksiä. 

Se oppii, millainen sana esiintyy toisen sanan jälkeen, miten lauseet muodostuvat ja mitkä 

asiat liittyvät toisiinsa. Mutta tärkeää on ymmärtää: 

tekoäly ei ymmärrä tekstiä sisällöllisesti, vaan tunnistaa siinä toistuvia malleja. 

Tämä ero on ratkaiseva. 

Tekoälyn ajattelu on ennustamista 

Kun käyttäjä kirjoittaa kysymyksen, tekoäly ei hae vastausta tietokannasta, eikä se edes 

tiedä “faktoja”. Se tekee tilastollisen ennusteen siitä, millainen vastaus todennäköisesti 

seuraa tällaisesta kysymyksestä. 

Jokainen tekoälyn tuottama lause syntyy näin: 

1. Ensin se ennustaa, mikä sana tulee seuraavaksi. 
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2. Sitten se ennustaa siitä seuraavan sanan. 

3. Ja se jatkaa tätä, kunnes vastaus on valmis. 

Tämä mekanismi on nopea ja tehokas. Se mahdollistaa esimerkiksi näiden asioiden 

tekemisen sekunnissa: 

• pitkien tekstien jäsentelyn 

• kokonaisuuden hahmottamisen 

• juridisten rakenteiden esittämisen selkeästi 

• vaihtoehtojen tuottamisen 

• erilaisten näkökulmien esiin nostamisen 

Mutta ennusteluonteesta seuraa myös rajoituksia. 

3. Miksi tekoäly voi erehtyä? 

Tekoäly voi antaa väärän vastauksen, vaikka se kuulostaisi vakuuttavalta. Syy on 

yksinkertainen: tekoäly ei “tiedä” asioita samalla tavalla kuin ihminen – se muodostaa 

vastauksia todennäköisyyksien perusteella (mitä seuraavaksi yleensä sanotaan tai 

kirjoitetaan), ei varmistaakseen, että jokin väite on varmasti totta juuri tässä asiassa, juuri 

Suomessa ja juuri tämänhetkisen oikeustilan mukaan. 

Yleisimmät syyt virheisiin ovat: 

• Se ennustaa todennäköisen, ei välttämättä oikean vastauksen. 

Malli tuottaa kielellisesti uskottavimman jatkon, mikä voi johtaa “hyvältä 

kuulostavaan” mutta tosiasiassa virheelliseen lopputulokseen. 

• Se yhdistää asioita, jotka esiintyvät usein yhdessä, vaikka ne eivät kuuluisi yhteen. 

Oikeudessa pienikin ero (esim. eri laki, eri poikkeus, eri menettely, eri ajankohta) voi 

muuttaa johtopäätöksen – tekoäly saattaa silti niputtaa samankaltaiset tilanteet 

samaan vastaukseen. 

• Se täydentää puuttuvia paloja liian itsevarmasti. 

Jos kysymyksestä puuttuu tietoja, tekoäly saattaa “täyttää aukot” oletuksilla. 

Oikeudellisessa kysymyksessä tämä on erityisen vaarallista, koska ratkaisevat faktat 

ovat usein juuri niitä, joita ei ensin tajua kertoa. 

• Se ei ymmärrä kontekstin hienovaraisia vivahteita. 

Sama sana voi tarkoittaa eri asiayhteyksissä eri asiaa (esim. “irtisanominen”, “purku”, 

“peruutus”). Lisäksi oikeudellinen merkitys riippuu usein siitä, missä vaiheessa 

prosessia ollaan ja mitä täsmälleen vaaditaan. 

• Se ei tiedä, milloin jokin yksityiskohta on oikeudellisesti ratkaiseva. 

Ihmiselle “pieni detalji” voi olla koko asian ydin: toimivalta, määräaika, oikeusaste, 
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sovellettava laki, sopimusehto, näyttökysymys, suostumus, huoltajan asema, tai se, 

onko kyse tahallisesta vai huolimattomasta menettelystä. 

• Se voi keksiä lähteitä tai yksityiskohtia (“hallusinoida”). 

Erityisesti oikeuskäytännön nimikkeet, pykäläviittaukset, ratkaisujen sisällöt tai 

viranomaisohjeiden sanamuodot voivat joskus olla osin tai kokonaan keksittyjä, jos 

mallilla ei ole varmaa ankkuria lähteeseen. 

Lisäksi Suomessa on erityinen käytännön haaste: tekoälyllä on usein rajallinen pääsy 

luotettaviin oikeuslähteisiin. Vaikka Finlex on avoin ja kattava lainsäädännön sekä monen 

viranomaisaineiston osalta, oikeuskirjallisuus, kommentaarit, ajantasaiset käytännön 

tulkinnat ja monet erikoistuneet tietokannat ovat usein maksullisia tai muuten vaikeasti 

saavutettavia. Tällöin tekoäly voi joutua nojaamaan yleisiin kuvauksiin, vanhentuneisiin 

esimerkkeihin tai “tyypillisiin” vastauksiin, vaikka juuri sinun kysymyksesi edellyttäisi 

nimenomaan syvää lähde- ja tulkintatyötä. 

Siksi tekoälyn antamat vastaukset on aina syytä tarkistaa luotettavista lähteistä, erityisesti: 

• lainsäädännöstä (pykälät ja soveltamisala) 

• viranomaisohjeista ja -linjauksista (ajantasaisuus!) 

• oikeuskäytännöstä (mihin suuntaan ratkaisulinja on mennyt) 

• asiantuntijoilta (kun panokset ovat suuret tai tulkinta on herkkä) 

Tekoäly ei korvaa näitä. Se toimii parhaimmillaan alustavana apuna: se auttaa jäsentämään 

asiaa, tunnistamaan mahdollisia sääntelykokonaisuuksia, sanallistamaan kysymyksiä ja 

tekemään tarkistuslistoja – mutta vastauksen “totuus” syntyy vasta, kun se ankkuroidaan 

oikeisiin lähteisiin ja oikeaan kontekstiin. 

4. Miksi tekoäly on silti hyödyllinen? 

Tästä huolimatta tekoäly on poikkeuksellisen hyödyllinen työkalu. Sen vahvuuksia ovat: 

1. Nopeus 

Tekoäly voi jäsentää 400-sivuisen ohjeistuksen tai lakitekstin sekunnissa ja tuottaa siitä 

selkeän rakenteen. 

2. Kyky tiivistää ja selventää 

Tekoäly pystyy muuttamaan monimutkaisen asian helposti ymmärrettäväksi. 

3. Rakenne ja logiikka 

Tekoäly voi antaa mallin asiakirjalle, jota käyttäjä voi täydentää. 

4. Kysymysten tarkentaminen 

Tekoäly osaa kertoa, mitä tietoja vielä puuttuu. 

5. Monien vaihtoehtojen samanaikainen tuottaminen 

Tämä auttaa sekä päätöksenteossa että ongelman hahmottamisessa. 



10 
 

6. Käyttäjän tukeminen – ei korvaaminen 

Paras tulos syntyy, kun ihminen ja tekoäly toimivat yhdessä: 

– tekoäly tuottaa luonnoksen 

– ihminen tarkistaa, arvioi ja jalostaa sen 

5. Tekoäly oikeudellisissa kysymyksissä 

Arjen juridiikka on monelle vieras ja raskaalta tuntuva alue. Tekoäly voi auttaa tässä: 

• selittämällä lakikielen tavallisin sanoin 

• jäsentämällä viranomaisprosessit vaihe vaiheelta 

• valmistamalla luonnoksia asiakirjoista 

• antamalla lista-muotoisia ohjeita etenemisestä 

• auttamalla käyttäjää kysymään oikeita kysymyksiä 

• tarjoamalla näkökulmia, joita ihminen ei heti huomaa 

Silti on muistettava: 

 

Tekoäly ei tee juridisia päätöksiä. 

Se ei voi tulkita lakia sitovasti eikä korvaa juristia, tuomioistuinta tai viranomaista. 

Se voi kuitenkin auttaa tekemään vaikeasta asiasta ymmärrettävän.  

Tekoäly voi antaa sinulle hyödyllistä pohjatietoa omasta asiastasi ja auttaa jäsentämään sitä 

niin, että pystyt kuvaamaan tilanteen selkeämmin ja kysymään olennaiset kysymykset. Kun 

olet jo etukäteen hahmottanut, mistä oikeudellisista teemoista asiassa voi olla kyse, mitä 

faktoja tarvitaan ja mitä asiakirjoja olisi hyvä koota, sinulla on yleensä selvästi paremmat 

edellytykset käydä rakentavaa keskustelua ja tehdä tehokasta yhteistyötä juristisi kanssa 

silloin, kun päätät käyttää juristia. 

Käytännössä tekoäly voi auttaa sinua esimerkiksi: 

• kokoamaan aikajanan tapahtumista ja erottamaan faktat tulkinnoista 

• tunnistamaan, mitkä tiedot ovat tyypillisesti oikeudellisesti ratkaisevia (esim. 

ajankohdat, sopimusehdot, viestit, todistajat) 

• tekemään listan dokumenteista ja todisteista, jotka kannattaa ottaa mukaan juristille 

• muotoilemaan kysymyslistan, jolla varmistat, että juristilta saat juuri ne vastaukset, 

joita tarvitset 

• kirjoittamaan luonnoksen tiivistelmästä (“yhdelle sivulle”) juristia varten: mitä tapahtui, 

mitä haluat, mihin mennessä, ja mitä sinulla jo on käsissäsi 

Tärkeää on kuitenkin muistaa, että tekoäly ei ole viranomainen eikä tuomioistuin, eikä se voi 

taata vastauksen oikeellisuutta tai ajantasaisuutta. Siksi tekoälyä kannattaa käyttää ennen 
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kaikkea valmistautumisen ja ymmärryksen tukena: se auttaa sinua olemaan paremmin 

perillä omasta tilanteestasi, mutta lopulliset johtopäätökset ja toimenpiteet on syytä 

varmistaa juristin ja luotettavien lähteiden avulla, etenkin jos asiassa on suuret panokset tai 

määräajat. 

6 Miksi tekoälyn rajoitukset on tiedettävä? 

Tekoälyn rajoitusten tunnistaminen ei vähennä sen hyötyä – päinvastoin. 

Kun käyttäjä ymmärtää, miten tekoäly toimii, hän osaa käyttää sitä oikein: 

• kysymällä rajattuja ja täsmällisiä kysymyksiä 

• tarkistamalla tärkeät asiat virallisista lähteistä 

• käyttämällä tekoälyä työkaluna, ei auktoriteettina 

• pyytämällä selkeitä perusteluja ja lähdeviitteitä 

Tämä kirja perustuu juuri tähän ajatukseen: 

että tekoälyä kannattaa käyttää, mutta sitä on käytettävä tietoisesti ja taitavasti. 

7 Miten tekoälyä kannattaa ajatella? 

Tekoäly ei ole ihminen. 

Se ei ole tuomari. 

Se ei ole viranomainen. 

Se ei tunne eikä ymmärrä. 

Mutta se on tehokas ja tarkka työkalu, joka osaa: 

• jäsentää 

• selittää 

• ehdottaa 

• auttaa 

• nopeuttaa 

• tukea käyttäjän päätöksentekoa 

Siksi tekoäly ei ole uhka ihmisen ajattelulle, vaan kumppani, joka tekee arjesta kevyempää 

ja päätöksenteosta selkeämpää. Ja kun käyttäjä ymmärtää, miten tekoäly todella toimii, hän 

saa siitä irti enemmän kuin moni osaa vielä kuvitella. 

8 Mitä kysymyksiä kannattaa kysyä tekoälyltä? 

Tekoäly voi olla arvokas apuväline oikeudellisissa asioissa, mutta se ei ole erehtymätön. 

Sitä ei pidä kohdella lopullisena auktoriteettina – ei enempää kuin satunnaista nettilähdettä 

tai “kaverin varmaa tietoa”. Tekoäly on parhaimmillaan ajattelun ja valmistautumisen työkalu: 

se auttaa jäsentämään asiaa, tunnistamaan olennaisia kysymyksiä ja löytämään oikean 
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tyyppiset lähteet. Lopullinen varmistus tehdään aina laista, viranomaisohjeista ja 

tarvittaessa juristin arviosta. 

8.1 Hyvä perusperiaate: kysy tekoälyltä “miten selvitetään”, ei vain “mikä on vastaus” 

Oikeudellisissa kysymyksissä lopputulos riippuu lähes aina yksityiskohdista. Siksi usein 

hyödyllisin tapa on pyytää tekoälyltä: 

• mitä tietoja tarvitaan oikean vastauksen antamiseksi 

• mitä vaihtoehtoisia tulkintoja voi olla 

• mistä virallisista lähteistä asia tarkistetaan 

• milloin kannattaa kääntyä juristin puoleen (esim. määräajat, suuret panokset, 

rikosasiat) 

8.2 Aloita selkeällä, rajatulla kysymyksellä 

Hyvä aloitus on yksinkertainen ja konkreettinen kysymys, esimerkiksi: 

• “Mitä asiakirjoja tarvitsen perunkirjoitukseen?” 

• “Miten haen asumistukea ja mitä liitteitä yleensä vaaditaan?” 

• “Mitä tarkoittaa ‘irtisanomisaika’ vuokrasopimuksessa ja mistä se määräytyy?” 

• “Mitä määräaikoja työsuhteen päättymiseen liittyy yleensä?” 

Kun saat perusrungon, syvennä askel kerrallaan: “Jos tilanne on tämä…, muuttuuko 

vastaus?” Näin vältät sen, että tekoäly joutuu arvailemaan puuttuvia faktoja. 

8.3 Pyydä aina lähdeankkuri ja ajantasaisuus 

Koska oikeus muuttuu ja tulkinnat elävät, opettele pyytämään vastaus “ankkuroituna” 

luotettavaan lähteeseen. Hyviä jatkokysymyksiä ovat: 

• “Mihin lakiin ja pykälään tämä perustuu? Kirjoita pykäläviittaukset.” 

• “Onko tämä tieto ajantasainen, ja mihin päivämäärään asti?” 

• “Mitä viranomainen sanoo tästä? Mistä sivulta tämän voi tarkistaa?” 

• “Mitkä kohdat ovat varmoja ja mitkä epävarmoja tai tapauskohtaisia?” 

Tämä on erityisen tärkeää Suomessa, koska tekoälyn pääsy oikeuslähteisiin vaihtelee: 

avoimiin lähteisiin (kuten Finlex ja viranomaissivut) päästään usein paremmin kuin 

maksulliseen oikeuskirjallisuuteen ja erikoistietokantoihin. Siksi lähdepyyntö ja oma 

tarkistus ovat olennainen osa turvallista käyttöä. 

8.4 Kysy tekoälyltä “tarkistuslista”, “aikajana” ja “kysymykset juristille” 

Tekoäly loistaa valmistelussa. Hyödyllisiä kysymyksiä ovat esimerkiksi: 

A) Tarkistuslistat 
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• “Tee tarkistuslista: mitä asiakirjoja ja todisteita kannattaa kerätä tähän asiaan.” 

• “Mitkä tiedot ovat yleensä ratkaisevia tässä asiassa (ajat, sopimusehdot, viestit, 

todistajat)?” 

B) Aikajana ja faktat 

• “Muodosta tapahtumista aikajana ja erottele faktat, oletukset ja epäselvät kohdat.” 

• “Mitkä asiat minun pitäisi pystyä osoittamaan todisteilla, ja mitä todisteita se yleensä 

vaatii?” 

C) Kysymyslista juristille 

• “Laadi 10 kysymystä, jotka minun kannattaa kysyä juristiltani tästä tilanteesta.” 

• “Mitä riskejä ja vaihtoehtoisia strategioita asiassa yleensä on?” 

D) Prosessin hahmottaminen 

• “Selitä lyhyesti, miten tämä prosessi etenee (esim. hakemus, lausumat, määräajat, 

muutoksenhaku).” 

• “Mitä tapahtuu seuraavaksi, ja mitä minun kannattaa tehdä ennen sitä?” 

8.5 Pyydä vaihtoehdot ja “jos–niin” -haarat 

Oikeudessa harvoin on vain yksi polku. Kysy esimerkiksi: 

• “Anna kolme mahdollista tulkintaa ja kerro, mikä fakta ratkaisee niiden välillä.” 

• “Jos sopimuksessa lukee X, mitä se tarkoittaa? Jos ei lue, mitä silloin?” 

• “Mitä eroa on sovinnolla ja tuomioistuinkäsittelyllä juuri tässä asiassa 

(hyödyt/riski/kustannus)?” 

Tämä auttaa sinua ymmärtämään, miksi jokin yksityiskohta voi olla ratkaiseva ja mitä sinun 

kannattaa selvittää ennen johtopäätöksiä. 

8.6 Pyydä tekoälyä tunnistamaan epävarmuus ja varoitusmerkit 

Hyvä “turvakysymys” on: 

• “Mitkä kohdat tässä vastauksessa ovat sellaisia, jotka pitää tarkistaa lähteestä ennen 

kuin teen mitään?” 

Lisäksi pyydä tekoälyä nostamaan esiin varoitusmerkkejä: 

• määräajat (esim. valitusaika, reklamaatioaika) 

• suuri rahallinen riski tai rikosoikeudellinen vastuu 

• lapsiasiat, väkivalta- ja seksuaalirikosasiat, lähestymiskieltoasiat 

• tilanteet, joissa yksi väärä toimenpide voi heikentää asemaa 
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Kun tekoäly itse joutuu nimeämään riskit, se ohjaa sinua pois “helpoista mutta vääristä” 

varmuuksista. 

8.7 Käytä tekoälyä myös tekstin selkeyttämiseen – mutta suojaa yksityisyys 

Voit pyytää tekoälyä: 

• muotoilemaan asiasi selkeäksi kuvaukseksi (“yksi sivu juristille”) 

• laatimaan luonnoksen viestistä viranomaiselle tai vastapuolelle 

• tiivistämään pitkän tekstin ja nostamaan pääkohdat 

Tee tämä kuitenkin anonymisoidusti: älä syötä turhaan henkilötunnuksia, tarkkoja osoitteita, 

arkaluonteisia terveystietoja tai yksilöiviä yksityiskohtia. Usein riittää, että kerrot faktat 

yleisellä tasolla (“A”, “B”, “lapsi”, “vuokranantaja”, “työnantaja”) ja lisäät tarkat tiedot vasta 

omiin asiakirjoihisi. 

8.8 Lopuksi: muista oma vastuu ja oikeat lähteet 

Tekoäly voi antaa sinulle tehokkaan alun ja parantaa kykyäsi keskustella asiasta fiksusti – 

mutta vastuu tiedon oikeellisuudesta ja päätöksistä on lopulta sinulla. Siksi toimi näin: 

1. kysy tekoälyltä rakenne ja tarkistuslista 

2. pyydä pykälät ja viralliset lähteet 

3. tarkista tiedot itse viranomaislähteistä 

4. jos panokset ovat suuret tai asia on herkkä, käy se läpi juristin kanssa 

Näin hyödynnät tekoälyä järkevästi ja turvallisesti – ja saat siitä aidosti apua ilman, että 

nojaat siihen liikaa. 
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4. OIKEUDELLISIA TILANTEITA  

 

1 Kun lähisukulainen kuolee  

Lähisukulaisen kuolema pysäyttää. Samalla eteen tulee joukko käytännön toimia, jotka on 

hoidettava määräajassa. Ne eivät odota, vaikka elämä ympärillä pysähtyy. 

Kuoleman jälkeen ensimmäinen tehtävä on selvittää, mitä asiakirjoja tarvitaan. 

Perunkirjoitus järjestetään kolmen kuukauden kuluessa. Se on lakisääteinen toimitus, jossa 

kootaan tiedot vainajan varoista, veloista ja osakkaista. 

Perukirjaa varten tarvitaan tiliotteet, kiinteistöjen tiedot, ajoneuvot, vakuutukset ja 

sukuselvitykset. Asiakirjat kootaan siihen tarkkuuteen, että Verohallinto voi määrätä 

perintöveron. 

Jos testamentti on olemassa, se otetaan esiin tässä vaiheessa. Testamentti määrittää, miten 

omaisuus jaetaan. Rintaperillisillä on kuitenkin oikeus lakiosaan. Lakiosavaatimus tehdään 

kirjallisesti ja toimitetaan pesälle. 

Jos vainaja oli avioliitossa, ennen perinnönjakoa tehdään ositus. Avioehto vaikuttaa siihen, 

miten omaisuus jaetaan. Jos avioehtoa ei ole, kaikki avio-oikeuden alainen omaisuus 

otetaan laskennassa huomioon. Ositus voi nostaa tai laskea lesken asemaa riippuen 

puolisoiden varallisuudesta. 

Kuolinpesän tilit jäädytetään. Tililtä voidaan maksaa vain välttämättömiä kuluja. 

Hautauskulut kuuluvat näihin. Ne maksetaan kuolinpesän varoista. 

Tietoja on syytä tarkistaa virallisista lähteistä. Finlex antaa ajantasaisen perintökaaren. 

Verohallinnon ohjeet kertovat, miten perintöverotus määräytyy. Pankit antavat ohjeet tilien 

käytöstä kuolemantapauksen jälkeen. Viranomaislähteet vähentävät virheiden riskiä. 

Tekoälyä voidaan käyttää apuna etenemisjärjestyksen selvittämiseen. Tekoäly osaa listata 

perunkirjoituksen vaiheet, tarvittavat asiakirjat ja määräajat. Se osaa myös kertoa, milloin 

ositus tehdään ja miten lakiosavaatimus laaditaan. Kysymykset kannattaa pitää lyhyinä ja 

rajattuina, jolloin vastaukset ovat täsmällisempiä. 

Tekoälyn avulla voidaan hahmottaa myös roolit kuolinpesässä. Se osaa selventää, kuka on 

perillinen, kuka osakas ja mitä oikeuksia näihin liittyy. Samalla se voi muistuttaa 

määräajoista ja siitä, mitä tietoja on vielä kerättävä. 

Tekoälyn vastaukset tarkistetaan kuitenkin viranomaislähteistä. Tekoäly on apuväline. Se ei 

korvaa Finlexiä, Verohallinnon ohjeita eikä pankkien omia sääntöjä. Varmistaminen kuuluu 

prosessiin, koska virheitä voi syntyä sekä ihmisille että koneille. 

Kuolinpesän osakkaat ilmoittavat toisilleen olennaiset tiedot. Erimielisyydet liittyvät usein 

omaisuuden arvostukseen, velkoihin tai testamentin tulkintaan. Tarvittaessa voidaan käyttää 

pesänselvittäjää tai pesänjakajaa. Nämä määrätään käräjäoikeuden päätöksellä. 
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Kun kaikki asiakirjat ovat koossa, perunkirjoitus pidetään. Perunkirjoituksen jälkeen 

laaditaan perukirja ja toimitetaan se Verohallintoon. Sen perusteella määrätään perintövero. 

Perinnönjako tehdään vasta tämän jälkeen. Se voidaan tehdä sopimuksella. Jos sopua ei 

synny, jaon tekee pesänjakaja. Jakosopimus päättää jäämistöoikeudellisen prosessin. 

Kun vaiheet, aikataulut ja asiakirjat ovat tiedossa, kuolemantapauksen juridinen puoli 

muuttuu ennakoitavaksi. Tekoäly voi auttaa jäsentämään kokonaisuuden, mutta lopulliset 

ratkaisut tehdään virallisten lähteiden, asiakirjojen ja osakkaiden päätösten perusteella. 

1 Olen joutunut rikoksen uhriksi – yleisiä huomioita  

Rikoksen kohteeksi joutuminen tapahtuu usein yllättäen. Samalla alkaa joukko toimia, jotka 

on hoidettava, vaikka tilanne olisi sekava. 

Ensimmäinen tehtävä on tehdä rikosilmoitus. Se voidaan tehdä poliisilaitoksella tai 

sähköisesti. Ilmoitukseen kirjataan tapahtuma, osalliset ja mahdolliset todisteet. Poliisi kirjaa 

asian ja aloittaa esitutkinnan, jos edellytykset täyttyvät. 

Rikoksen jälkiselvittelyssä olennainen asiakirja on rikosilmoitus. Sen lisäksi poliisi laatii 

esitutkintapöytäkirjan, joka kootaan tutkinnan päätyttyä. Pöytäkirja sisältää kuulustelut, 

teknisen näytön ja poliisin analyysin tapahtumista. 

Jos rikoksesta epäilty tunnistetaan, asia etenee syyttäjälle. Syyttäjä arvioi, nostetaanko 

syyte. Päätös perustuu esitutkintamateriaaliin ja rikosoikeudellisiin edellytyksiin. Jos syyte 

nostetaan, asia etenee käräjäoikeuteen. 

Rikoksen uhrilla on mahdollisuus esittää vahingonkorvausvaatimus. Se voidaan esittää 

poliisille, syyttäjälle tai suoraan käräjäoikeudelle. Korvaukset voivat koskea 

omaisuusvahinkoja, ansionmenetystä tai henkistä kärsimystä. Vaatimukset perustuvat 

vahingonkorvauslakiin. 

Tarvittaessa voidaan hakea lähestymiskieltoa. Se edellyttää perusteltua syytä epäillä, että 

yksilö on vaarassa joutua häirinnän, uhkailun tai väkivallan kohteeksi. Hakemus käsitellään 

käräjäoikeudessa. 

Virallisia lähteitä on syytä seurata. Poliisi.fi sisältää ohjeet rikosilmoituksen tekemiseen. 

Oikeus.fi selventää oikeudenkäyntien kulun. Finlex tarjoaa ajantasaisen rikoslain ja 

vahingonkorvauslain. Luotettavat lähteet varmistavat, että tieto on oikeaa. 

Tekoälyä voidaan käyttää hahmottamaan kokonaisuutta. Se osaa selittää rikosprosessin 

vaiheet: rikosilmoituksesta esitutkintaan, syyteharkintaan ja tuomioistuinkäsittelyyn. Tekoäly 

voi laatia luonnoksen vahingonkorvausvaatimuksesta tai listata, mitä todisteita kannattaa 

tallentaa. 

Tekoäly auttaa myös hahmottamaan aikataulut. Se voi kertoa, milloin esitutkinta valmistuu, 

milloin syyteharkinta tehdään ja miten oikeudenkäynti etenee. Samalla se osaa selventää 

uhrin oikeuksia esitutkinnassa, oikeudenkäynnissä ja mahdollisessa korvauskäsittelyssä. 
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Tekoäly ei korvaa viranomaisia. Se ei tee tutkintaa eikä anna sitovia ratkaisuja. Se voi 

kuitenkin tuottaa alustavan arvion siitä, mitä juridisia vaihtoehtoja uhrilla on. Vastaukset 

tarkistetaan aina virallisista lähteistä. Sekä ihmiset että tekoäly voivat tehdä virheitä, ja siksi 

varmistaminen kuuluu prosessiin. 

Kun vaiheet, asiakirjat ja aikataulut ovat selvillä, rikosprosessin kulku muuttuu 

ennakoitavaksi. Tekoäly voi auttaa jäsentämään kokonaisuuden, mutta lopulliset ratkaisut 

perustuvat poliisin, syyttäjän ja tuomioistuimen päätöksiin. 

2 Olen pahoinpitelyn uhri  

Pahoinpitely on rikoslain mukaan rangaistava teko. Uhrilla on oikeus hakea apua, turvaa ja 

korvauksia. Ensimmäinen askel on hakeutua tarvittaessa hoitoon. Lääkärin lausunto on 

keskeinen todiste vammoista ja niiden laajuudesta. 

Rikosilmoitus voidaan tehdä poliisille. Ilmoitukseen kirjataan tapahtuma ja vammojen 

kuvaus. Poliisi aloittaa esitutkinnan. Esitutkinnassa selvitetään tapahtuman kulku, osalliset, 

tallenteet ja mahdolliset silminnäkijät. Uhria kuullaan asianomistajana. 

Poliisin keräämät todisteet ovat ratkaisevia. Valokuvat vammoista, lääkärintodistukset, 

viestit ja tallenteet tukevat kertomusta. Poliisi kirjaa myös uhrille edullisen näytön. 

Selvitykset siirtyvät esitutkinnan jälkeen syyttäjälle. 

Syyttäjä arvioi, nostetaanko syyte. Arvio perustuu todisteisiin ja rikoslain 

pahoinpitelysäännöksiin. Syyte voidaan nostaa lievästä pahoinpitelystä, perusmuotoisesta 

pahoinpitelystä tai törkeästä pahoinpitelystä. Luokittelu riippuu vammoista ja teon 

olosuhteista. 

Uhrilla on oikeus oikeusavustajaan. Vakavissa tapauksissa avustaja voidaan määrätä 

valtion kustannuksella. Avustaja laatii korvausvaatimukset, osallistuu kuulusteluihin ja 

valvoo uhrin oikeuksia. Oikeudenkäynnissä avustaja toimii asianajajan roolissa. 

Korvauksia voi hakea useista eristä. Tyypillisiä korvauksia ovat kivun ja säryn korvaukset, 

ansionmenetys, esinevahingot ja mahdollinen henkinen kärsimys. Korvaukset voidaan 

esittää poliisille, syyttäjälle tai käräjäoikeudelle. Valtionkonttori voi maksaa korvaukset, jos 

tekijä ei ole maksukykyinen. 

Virallisia lähteitä kannattaa hyödyntää. Finlex sisältää pahoinpitelyä koskevat rikoslain 

säännökset. Poliisi.fi antaa ohjeet rikosilmoituksen tekemiseen. Oikeus.fi selventää 

oikeudenkäynnin kulun. Nämä lähteet auttavat arvioimaan, miten asia etenee. 

Tekoälyä voidaan käyttää hahmottamaan prosessi. Tekoäly voi listata, mitä todisteita 

kannattaa kerätä ja mitä asiakirjoja tarvitaan. Se voi selventää esitutkinnan vaiheet ja auttaa 

laatimaan luonnoksen rikosilmoituksesta tai korvausvaatimuksesta. Tekoäly voi myös 

jäsentää, miten rikoslain pahoinpitelysäännökset soveltuvat tapaukseen. 

Tekoäly voi kuvata myös mahdollisia lopputuloksia. Se voi selventää, milloin syyte on 

todennäköinen, millaisia korvauksia yleensä määrätään ja miten oikeudenkäynti etenee. 
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Tekoäly voi auttaa valmistautumaan kuulusteluihin ja oikeudenkäyntiin laatimalla 

kysymyksiä ja selventämällä oikeuksiasi. 

Tekoälyn antamat tiedot sinun on syytä tarkistaa lainsäädännöstä ja asiantuntijoilta. 

Pahoinpitelytapaukset vaihtelevat merkittävästi. Jos asia on vakava tai liittyy uhkaan, on 

suositeltavaa tarkistaa tilanne rikosoikeuteen perehtyneeltä juristilta. Tekoäly ei korvaa 

lääkärin arvioita, poliisin tutkintaa eikä tuomioistuimen ratkaisua, mutta se auttaa 

hahmottamaan kokonaisuuden. 

Jos syyte nostetaan, asia ratkaistaan käräjäoikeudessa. Tuomioistuin arvioi näytön ja 

soveltaa lakia. Päätöksestä voi valittaa hovioikeuteen. Prosessi etenee säädetyn 

menettelyn mukaan. Kun todisteet ja oikeudelliset perusteet ovat selviä, asian käsittely 

muuttuu ennakoitavaksi. Tekoäly tukee tätä jäsentämistä, mutta lopullinen ratkaisu tehdään 

viranomaisten toimesta. 

4 Raiskauksen tai muun seksuaalirikoksen uhrina 

Seksuaalirikoksen uhriksi joutuminen on vakava tapahtuma, ja avun hakeminen kannattaa 

aloittaa siitä, mikä on turvallisuuden ja terveyden kannalta kiireellisintä. Jos olet akuutissa 

vaarassa tai tarvitset välitöntä apua, hakeudu turvaan ja ota yhteys hätänumeroon. Sen 

jälkeen seuraava käytännöllinen askel on usein lääketieteellinen arvio ja tarvittaessa 

oikeuslääketieteellinen tutkimus: se turvaa sekä hoidon että mahdolliset todisteet, jos päätät 

tehdä rikosilmoituksen. Suomessa toimii SERI-tukikeskuksia seksuaaliväkivaltaa 

kohdanneille (yli 16-vuotiaille), joihin voi hakeutua matalalla kynnyksellä, ja tutkimuksiin voi 

tulla myös ilman rikosilmoitusta.  

Rikosilmoituksen voi tehdä poliisille (kiireettömissä tilanteissa usein sähköisesti). 

Ilmoitukseen kuvataan omin sanoin, mitä tapahtui, missä ja milloin, ketkä olivat osallisia, ja 

mitä mahdollisia todisteita on (esimerkiksi viestit, kuvat, some-keskustelut, sijaintitiedot, 

todistajat). Poliisi kirjaa ilmoituksen ja aloittaa esitutkinnan, jossa selvitetään tapahtumien 

kulku, osalliset ja näyttö.  

Seksuaalirikoksissa uhrin kuulemisessa kiinnitetään erityistä huomiota suojeluun ja siihen, 

että menettely on mahdollisimman turvallinen. 

Lääkärinlausunto ja hoitokäynnillä kirjatut havainnot ovat usein keskeisiä asiakirjoja 

myöhemmässä prosessissa. Vaikka rikosilmoituksen tekeminen voi tuntua raskaalta, on 

hyvä muistaa, että hoitoon ja tutkimuksiin hakeutuminen ei “lukitse” sinua mihinkään 

suuntaan – se on ensisijaisesti terveyden ja toipumisen kannalta tärkeää, ja samalla se voi 

turvata oikeusturvaa myöhemmin. SERI-palveluissa rikosilmoitus ei ole edellytys avun 

saamiselle.  

Kun esitutkinta valmistuu, asia siirtyy syyttäjälle, joka arvioi, täyttyykö rikoksen 

tunnusmerkistö ja nostetaanko syyte. Jos syyte nostetaan, asia käsitellään 

käräjäoikeudessa. Uhrilla on oikeuksia koko ketjun ajan, mukaan lukien käytännön 

järjestelyt, joilla pyritään vähentämään kohtaamista epäillyn kanssa oikeudenkäynnissä. 
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Seksuaalirikoksissa uhrilla on usein oikeus saada oikeudenkäyntiavustaja (ja tarvittaessa 

tukihenkilö) esitutkintaan ja oikeudenkäyntiin tuloista riippumatta, kun avustajalle on tarve ja 

asiassa esitetään vaatimuksia (esimerkiksi korvausvaatimus). Avustajan määrää 

tuomioistuin, ja palkkio maksetaan valtion varoista.  

Avustaja auttaa muun muassa kuulusteluihin valmistautumisessa, korvausvaatimusten 

laatimisessa ja oikeudenkäynnin kokonaisuuden hallinnassa. 

Korvauksia voidaan vaatia tekijältä rikosprosessin yhteydessä (esimerkiksi kärsimyksestä, 

hoitokuluista ja ansionmenetyksestä). Jos tekijä on maksukyvytön tai korvausten saaminen 

muutoin viivästyy, korvausta voidaan tietyin edellytyksin hakea valtion varoista 

Valtiokonttorilta rikosvahinkokorvauksena.  

Myös Rikosuhripäivystys (RIKU) tarjoaa käytännön tukea ja neuvoja prosessin aikana, ja 

tukihenkilö voi olla mukana kuulustelussa ja oikeudessa.  

Tekoälyä voi käyttää turvallisesti kokonaisuuden jäsentämiseen, ei korvaamaan poliisia, 

lääkäriä tai seksuaalirikoksiin perehtynyttä juristia. Käytännössä tekoäly voi auttaa 

esimerkiksi laatimaan aikajanan tapahtumista, listamaan mahdolliset todisteet (viestit, 

kuvat, todistajat, käynnit ja yhteydenotot), tekemään tarkistuslistan kysymyksistä 

kuulustelua varten ja hahmottamaan, mitä korvauslajeja asiassa yleensä arvioidaan. 

Samalla on syytä olla tarkkana yksityisyydestä: seksuaalirikoksiin liittyvät tiedot ovat 

poikkeuksellisen arkaluonteisia, joten tekoälylle ei kannata syöttää tunnistetietoja tai 

sellaisia yksityiskohtia, joita et haluaisi leviävän – parempi on anonymisoida ja tarkistaa 

lopputulos aina viranomaislähteistä ja avustajalta. 

Lopulta, jos syyte nostetaan, ratkaisun tekee tuomioistuin näytön perusteella ja rikoslakia 

soveltaen. Prosessi voi kestää, mutta tukea on saatavilla koko matkan ajan – ja avun 

hakeminen ajoissa on sekä toipumisen että oikeusturvan kannalta tärkeää. 

 

5 Olen rikoksesta epäilty  

Rikoksesta epäillyksi joutuminen voi tapahtua yllättäen. Ensimmäinen askel on selvittää, 

mistä teosta epäily koskee. Poliisi ilmoittaa rikosnimikkeen ja ajankohdan. Epäiltynä on 

oikeus tietää, miksi tutkintaa tehdään. 

Esitutkinta alkaa poliisin kuulustelulla. Kuulustelusta laaditaan pöytäkirja. Epäilty voi antaa 

selityksen, olla vastaamatta tai täydentää kertomustaan myöhemmin. Oikeus olla 

vastaamatta on laissa turvattu. Sitä voi käyttää ilman seuraamuksia. 

Epäillyllä on oikeus avustajaan. Avustaja voi olla paikalla kuulustelussa. Hän valvoo, että 

kysymykset esitetään lainmukaisesti. Avustaja voi pyytää asiakirjoja, tehdä pyyntöjä ja 

esittää lisäkysymyksiä. Vakavissa rikoksissa avustaja määrätään valtion kustannuksella. 

Poliisi kerää esitutkinnassa todisteita. Todisteita voivat olla viestit, tallenteet, 

silminnäkijähavainnot ja tekninen aineisto. Epäilty voi pyytää lisäselvityksiä, jos jotakin 

aineistoa ei ole huomioitu. Poliisin on kirjattava myös epäillylle edullinen näyttö. 
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Esitutkinnan jälkeen asia siirtyy syyttäjälle. Syyttäjä arvioi, onko syyte nostettava. Arvio 

perustuu näyttöön ja rikoslain tunnusmerkistöihin. Jos näyttö ei riitä, syyte jätetään 

nostamatta ja asia raukeaa. Päätös voidaan antaa kirjallisesti. 

Jos syyte nostetaan, asia etenee käräjäoikeuteen. Oikeudenkäynnissä epäilty on vastaaja. 

Hänellä on oikeus tulla kuulluksi ja esittää todisteita. Oikeudenkäynti on pääsääntöisesti 

julkinen. Tarvittaessa voidaan määrätä salassapitoa. 

Viralliset lähteet auttavat oikeudellisen aseman arvioinnissa. Finlex sisältää esitutkintalain 

ja oikeudenkäynnin säännökset. Oikeus.fi kertoo prosessin kulun. Poliisi.fi antaa ohjeet 

epäillyn oikeuksista. Näihin tietoihin kannattaa tukeutua. 

Tekoälyä voidaan käyttää hahmottamaan kokonaisuutta. Tekoäly voi selventää esitutkinnan 

vaiheet, kertoa epäillyn oikeudet ja laatia luonnoksen omaa kertomustasi varten. Se voi 

auttaa jäsentämään todisteita ja valmistella kysymyksiä avustajalle. Samalla se voi kuvata 

syyttäjän näytönarvioinnin periaatteet. 

Tekoälyn antamat tiedot sinun on syytä tarkistaa lainsäädännöstä ja asiantuntijoilta. Jos asia 

on vakava, tilanne on arvioitava rikosoikeuteen perehtyneen juristin kanssa. Tekoäly ei 

korvaa avustajaa, poliisin kuulustelumenettelyä eikä oikeudenkäyntiä, mutta se voi auttaa 

valmistautumaan niihin. 

Jos syyte nostetaan, ratkaisu tehdään tuomioistuimessa. Tuomioistuin arvioi näytön ja 

soveltaa lakia. Jos näyttö ei riitä, syyte hylätään. Päätöksestä voi valittaa hovioikeuteen. 

Prosessi etenee lain määrittelemässä järjestyksessä. 

Kun oikeudellinen asema, todisteet ja menettelyvaiheet ovat selviä, epäillyn oikeudet 

toteutuvat paremmin. Tekoäly voi tukea kokonaisuuden hahmottamista, mutta lopullinen 

ratkaisu tehdään viranomaisten ja tuomioistuinten toimesta. 

6 Minut on irtisanottu – ja epäilen irtisanomisen olleen laiton 

Irtisanominen tulee usein yllättäen. Samalla esiin nousee kysymys siitä, onko työnantajalla 

ollut lainmukainen peruste päättää työsuhde. Tilanne on syytä arvioida tarkasti, koska 

laittomasta irtisanomisesta voi seurata merkittävä korvausvastuu. 

Ensimmäinen askel on selvittää, mikä peruste irtisanomiselle on annettu. Työnantajan tulee 

ilmoittaa peruste täsmällisesti ja yksilöidysti. Pelkkä yleinen viittaus ”luottamuksen 

menettämiseen” tai ”muutoksiin työtilanteessa” ei riitä. Perusteen on täytettävä 

työsopimuslain edellytykset. 

Taloudellisissa ja tuotannollisissa irtisanomisissa työnantajan on osoitettava, että työ on 

pysyvästi vähentynyt. Henkilöperusteisissa irtisanomisissa työnantajan on osoitettava, että 

työntekijä on olennaisesti rikkonut tai laiminlyönyt työnteko- tai käyttäytymisvelvoitteitaan. 

Ennen irtisanomista on annettava varoitus, ellei laiminlyönti ole niin vakava, että varoitusta 

ei tarvita. 

Irtisanomiseen liittyy menettelysäännöksiä. Työntekijää on kuultava ennen päätöstä. 

Työnantajan on selvitettävä mahdollisuus sijoittaa tai kouluttaa työntekijä muihin tehtäviin. 
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Jos nämä vaiheet on jätetty tekemättä, irtisanominen voi olla laiton riippumatta itse 

perusteesta. 

Luotettavat lähteet ovat välttämättömiä. Finlex sisältää ajantasaisen työsopimuslain. 

Työsuojeluviranomaisen sivut antavat ohjeet irtisanomistilanteiden laillisuusarviointiin. 

Ammattiliitot ja työoikeuden ohjeistukset täydentävät kuvaa. Viranomaislähteiden käyttö 

vähentää virheiden riskiä. 

Tekoälyä voidaan käyttää hahmottamaan kokonaisuutta. Se osaa listata irtisanomisen 

lailliset perusteet ja kertoa, mitä asiakirjoja kannattaa pyytää työnantajalta. Tekoäly voi laatia 

luonnoksen oikaisupyynnöstä tai vastauksesta työnantajalle, jos irtisanominen tuntuu 

perusteettomalta. Se osaa myös selittää, milloin on kyseessä työsuhteen päättäminen, 

purku tai koeaikapurku. 

Tekoäly voi auttaa arvioimaan menettelyn virheitä. Se osaa kysyä, annettiinko varoitus, 

järjestettiinkö kuuleminen ja selvitettiinkö sijoitusmahdollisuudet. Samalla se selventää, 

millaisia korvauksia laittomasta irtisanomisesta voidaan vaatia. Tyypillisesti korvaus voi olla 

3–24 kuukauden palkka. 

Tekoälyn antamat tiedot tarkistetaan kuitenkin virallisista lähteistä ja oman tilanteen 

asiakirjoista. Tekoäly ei korvaa työsuhdejuridiikan lopullista tulkintaa, mutta se auttaa 

hahmottamaan, mitä seikkoja laillisuusarvioinnissa tulee tarkastella. Virheet ovat 

mahdollisia sekä ihmisille että koneille, joten varmistaminen kuuluu prosessiin. 

Jos irtisanominen vaikuttaa ristiriitaiselta, työntekijällä on oikeus riitauttaa päätös. Asia 

voidaan viedä neuvotteluihin, työsuojeluviranomaiselle tai viime kädessä käräjäoikeuteen. 

Korvausvaatimus on tehtävä kanteella määräajassa. Määräaika on kaksi vuotta työsuhteen 

päättymisestä. 

Kun perusteet, menettely ja asiakirjat ovat selvillä, irtisanomisen laillisuus voidaan arvioida 

täsmällisesti. Tekoäly auttaa jäsentämään kokonaisuuden, mutta lopputulos perustuu lakiin, 

asiakirjoihin ja tapauskohtaiseen arvioon. 

7 Omakotikiinteistön osto – kosteusvaurio havaittu kaupan jälkeen 

Omakotikiinteistön osto on suuri taloudellinen päätös. Jos kosteusvaurio löytyy vasta 

kaupan jälkeen, tilanne herättää kysymyksen siitä, onko kyse virheestä, josta myyjä on 

vastuussa. Asia arvioidaan maa- ja asuntokauppaa koskevien lakien perusteella. 

Ensimmäinen askel on dokumentoida vaurio. Kuvat, asiantuntijalausunnot ja 

kosteuskartoitukset ovat olennaisia. Mitä tarkemmin vaurio ja sen laajuus voidaan todentaa, 

sitä vahvemmalla pohjalla ostajan oikeudet ovat. 

Kiinteistökaupassa myyjä vastaa niin sanotusta laatuvirheestä, jos kiinteistö ei vastaa sitä, 

mitä ostaja on kaupantekohetkellä voinut perustellusti edellyttää. Kosteus- ja homevauriot 

ovat tyypillisiä laatuvirheitä. Ostajan ei tarvitse ennakoida piileviä rakenteellisia ongelmia, 

joita ei voi havaita tavanomaisessa tarkastuksessa. 
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Virheen arvioinnissa keskeistä on, oliko vaurio sellainen, josta myyjä tiesi tai jonka myyjän 

olisi pitänyt tietää. Ostajalla ei ole velvollisuutta purkaa rakenteita ennen kauppaa. Myyjän 

korvausvastuuta voi korostaa se, jos myyjä on esitellyt talon kunnossa olevaksi tai vähätellyt 

aiempia ongelmia. 

Virheen havaitsemisen jälkeen myyjälle on tehtävä reklamaatio. Se tehdään kohtuullisessa 

ajassa. Reklamaatioon kirjataan vaurio, sen seuraukset ja ostajan vaatimukset. Vaatimuksia 

voivat olla hinnanalennus, vahingonkorvaus tai vakavimmissa tapauksissa kaupan purku. 

Virallisia lähteitä kannattaa hyödyntää. Finlex sisältää maakaaren ja siihen liittyvät 

virhesäännökset. Kuluttajaneuvonnan ja aluehallintoviraston ohjeet selventävät 

kiinteistökaupan vastuita. Vakuutusyhtiöiden ohjeet kertovat, milloin kotivakuutus korvaa ja 

milloin vastuu siirtyy myyjälle. 

Tekoälyä voidaan käyttää hahmottamaan kokonaisuutta. Tekoäly listaa, mitä asiakirjoja 

kannattaa kerätä ennen reklamaatiota. Se osaa selventää, mikä ero on laatuvirheellä ja 

salaisella virheellä. Samalla se auttaa kirjoittamaan luonnoksen reklamaatiosta tai 

hinnanalennusvaatimuksesta. 

Tekoäly voi jäsentää myös mahdolliset lopputulemat. Se voi kertoa, milloin hinnanalennus 

on tavanomainen ratkaisu ja milloin kaupan purku on mahdollinen. Samalla tekoäly 

muistuttaa määräajoista, kuten siitä, että ostajalla on viiden vuoden kanneaika 

kiinteistökaupassa. 

Tekoälyn antamat tiedot sinun on syytä tarkistaa aina kuitenkin lainsäädännöstä ja 

asiantuntijaraporteista. Jos asialla on suuri taloudellinen intressi, kannattaa tilanteen 

arviointi tarkistaa näihin ongelmiin erityisesti perehtyneeltä juristilta. Tekoäly ei korvaa 

rakenteellisen kunnon arviointia eikä lakia. Se voi kuitenkin auttaa ostajaa hahmottamaan, 

mikä on oikeudellinen tilanne ja mitä vaihtoehtoja on käytettävissä. 

Jos myyjä kiistää vaurion, asia voidaan selvittää neuvottelujen, sovittelun tai käräjäoikeuden 

kautta. Riidan ydin on usein se, oliko vaurio havaittavissa ennen kauppaa ja mikä on sen 

korjauskustannus. Nämä ratkaistaan asiantuntijalausuntojen perusteella. 

Kun vaurion laajuus, asiakirjat ja oikeudelliset vaatimukset ovat selvillä, kiinteistökaupan 

virhetilanteen käsittely muuttuu jäsennellyksi. Tekoäly auttaa kokonaisuuden 

hahmottamisessa, mutta lopullinen ratkaisu perustuu lakiin ja tekniseen selvitykseen. 

8 Vuokrasuhteen riidasta 

Olen vuokranantajan tai vuokralaisen kanssa riitatilanteessa. Ensimmäinen askel on 

selvittää, mistä riita tarkalleen johtuu. Vuokrasuhteen erimielisyydet koskevat yleensä 

vuokran maksamista, asunnon kuntoa, korjausvastuuta, häiriökäyttäytymistä tai 

irtisanomisen laillisuutta. Jokainen näistä arvioidaan asuinhuoneiston vuokrauksesta 

annetun lain perusteella. 

Vuokranmaksuun liittyvä riita syntyy usein maksuviiveistä. Vuokranantajan on annettava 

kirjallinen huomautus ennen mahdollisia oikeustoimia. Vuokralaisella on oikeus tietää velan 
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määrä ja se, mitä seuraamuksia laiminlyönnistä voi tulla. Maksuviive ei ilman erillistä 

purkuperustetta anna oikeutta poistaa vuokralaista asunnosta. 

Asunnon kuntoa koskevissa riidoissa arvioidaan, täyttääkö huoneisto lain edellyttämät 

terveellisyyden ja turvallisuuden kriteerit. Vuokranantaja vastaa asunnon rakenteellisista 

vioista ja kunnossapidosta. Vuokralainen vastaa tavanomaisesta siisteydestä ja siitä, ettei 

asuntoa vahingoiteta huolimattomuudella. Jos asunnossa on kosteus- tai homevaurio, 

vuokralaisen on syytä dokumentoida tilanne ja ilmoittaa siitä kirjallisesti. 

Korjausvastuu ja hyvitykset selviävät lain perusteella. Jos asunto on puutteellinen tavalla, 

joka heikentää asumista, vuokralaisella voi olla oikeus vuokranalennukseen. 

Vuokranantajan on korjattava olennainen vika kohtuullisessa ajassa. Jos korjausta ei tehdä, 

vuokralainen voi vaatia vuokran alentamista tai äärimmäisissä tapauksissa purkaa 

vuokrasopimuksen. 

Häiriökäyttäytymiseen liittyvät riidat ovat yleisiä. Vuokralainen on velvollinen välttämään 

häiriöitä, jotka häiritsevät talon muita asukkaita. Häiriökäytös voi johtaa varoitukseen ja 

toistuessaan vuokrasopimuksen purkuun. Purku edellyttää asian dokumentointia ja toteen 

näytettyjä häiriöitä. 

Irtisanominen arvioidaan sen perusteella, onko syy lainmukainen ja menettely oikea. 

Vuokranantajan tulee perustella irtisanominen ja noudattaa määräaikoja. Jos irtisanominen 

perustuu epäselviin tai perusteettomiin syihin, se voi olla lainvastainen. Vuokralaisella on 

oikeus riitauttaa irtisanominen. 

Viralliset lähteet auttavat selvittämään oikeustilan. Finlex sisältää ajantasaisen 

vuokralainsäädännön. Oikeus.fi kertoo menettelyistä ja riidan ratkaisemisesta. 

Kuluttajaneuvonnan ohjeet selventävät käytännön toimia. Näihin tietoihin kannattaa 

tukeutua virheriskin minimoimiseksi. 

Tekoälyä voidaan käyttää hahmottamaan vuokrasuhteen riidan kokonaisuus. Tekoäly osaa 

listata, mitä asiakirjoja kannattaa kerätä ja mitä väitteitä on syytä dokumentoida. Se voi laatia 

luonnoksen reklamaatiosta, vastauksesta vuokranantajalle tai oikaisupyynnöstä. Samalla se 

osaa kuvata vuokralaisten ja vuokranantajien velvollisuudet sekä kertoa, milloin 

irtisanominen tai purku on mahdollinen. 

Tekoäly voi myös jäsentää lopputulemia. Se voi selventää, milloin vuokranalennus on 

mahdollinen, milloin vika on olennaisen suuri ja milloin riita on vietävä tuomioistuimeen tai 

välimiesmenettelyyn. Lisäksi tekoäly voi auttaa ennakoimaan kustannuksia ja aikatauluja. 

Tekoälyn antamat tiedot sinun on syytä tarkistaa aina lainsäädännöstä ja 

asiantuntijaraporteista. Jos asialla on suuri taloudellinen tai asumiseen liittyvä intressi, 

kannattaa tilanteen arviointi tarkistaa vuokra-asioihin perehtyneeltä juristilta. Tekoäly ei 

korvaa lainopillista tulkintaa eikä teknistä tarkastusta, mutta se helpottaa kokonaisuuden 

hahmottamista. 

Jos riita ei ratkea neuvotteluilla, asia voidaan viedä kuluttajariitalautakuntaan tai 

käräjäoikeuteen. Ratkaisu perustuu useimmiten asiakirjoihin, lain tulkintaan ja siihen, miten 
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osapuolet ovat täyttäneet velvollisuutensa. Kun tosiseikat, asiakirjat ja oikeudelliset 

perusteet ovat selviä, riidan ratkaisu tulee ennakoitavammaksi. Tekoäly voi auttaa tässä 

jäsentämisessä, mutta lopullinen ratkaisu tehdään virallisten menettelyjen kautta. 

9 Olen naapurin kanssa riitatilanteessa 

Olen naapurin kanssa riitatilanteessa. Ensimmäinen askel on selvittää, mistä kiista 

tarkalleen johtuu. Naapuruussuhteiden erimielisyydet liittyvät tavallisesti meluun, rajojen 

epäselvyyksiin, rakennelmiin, puiden ja pensasaitojen sijoittumiseen, kulkuoikeuksiin tai 

siihen, että toinen osapuoli toimii tavalla, joka aiheuttaa kohtuutonta haittaa. Kiistat 

ratkaistaan naapuruussuhdelain, ympäristölainsäädännön ja kiinteistönmuodostamislain 

perusteella. 

Melu on yleinen riidanaihe. Arvioinnissa keskeistä on, aiheutuuko häiriöstä kohtuutonta 

haittaa. Satunnainen melu ei yleensä ylitä haittakynnystä. Jatkuva, yöaikaan tapahtuva tai 

toistuva häiritsevyys voi olla peruste puuttumiselle. Meluhaitta dokumentoidaan tallenteilla, 

päiväkirjalla ja mahdollisuuksien mukaan viranomaismittauksilla. 

Rajariidat koskevat usein epäselvää kiinteistörajaa. Kiinteistörekisteriote ja kartat kertovat 

virallisen rajan. Jos rajaa ei maastossa löydy tai se on kiistanalainen, rajanmääritys voidaan 

tehdä Maanmittauslaitoksen toimesta. Rajamerkkien siirtäminen ilman lupaa on kiellettyä ja 

voi johtaa korvausvastuuseen. 

Puita ja pensaita koskevissa riidoissa tarkastellaan, ylittävätkö oksat tai juuret kohtuullisen 

rajan. Naapurilla on oikeus katkaista oman puolelleen ulottuvat oksat ja juuret, jos niistä on 

haittaa. Asiasta on kuitenkin ilmoitettava etukäteen. Jos puu aiheuttaa vaaraa, omistajalla 

on velvollisuus huolehtia sen poistamisesta. 

Rakennelmiin, aitoihin tai näkyvyyteen liittyvissä kiistoissa arvioidaan, täyttävätkö 

muutokset rakennusjärjestyksen ja lupamenettelyn vaatimukset. Luvatonta rakennelmaa 

voidaan vaatia purettavaksi. Jos rakennelma on sallittu, arvioidaan, aiheuttaako se silti 

kohtuutonta haittaa naapuruussuhdelain mukaan. 

Kulkuoikeudet ovat oma kiistaryhmänsä. Joillakin kiinteistöillä on rasitteita, jotka antavat 

oikeuden kulkea toisen alueen läpi. Jos kulku estetään tai sitä rajoitetaan perusteettomasti, 

voidaan vaatia rasitteen toteuttamista. Riidat ratkaistaan tarvittaessa käräjäoikeudessa tai 

Maanmittauslaitoksen toimituksessa. 

Virallisia lähteitä kannattaa käyttää arvioinnissa. Finlex sisältää naapuruussuhdelain ja 

kiinteistölainsäädännön. Kunnan rakennusjärjestys kertoo rakentamisen rajoituksista. 

Ympäristöviranomaiset antavat ohjeita meluhaitoista ja ympäristöön liittyvistä häiriöistä. 

Tekoälyä voidaan käyttää hahmottamaan kiistan kokonaisuus. Tekoäly osaa selventää, mikä 

laki soveltuu tilanteeseen ja mitä todisteita kannattaa kerätä ennen yhteydenottoa naapuriin. 

Se voi laatia luonnoksen asialliseen yhteydenottoon, sovintoehdotukseen tai kirjalliseen 

reklamaatioon. Tekoäly osaa myös jäsentää, milloin kyse on kohtuuttomasta haitasta ja 

milloin tilanne on tavanomaisen elämisen piiriin kuuluvaa. 
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Tekoäly voi kuvata myös mahdollisia ratkaisuja. Se voi selventää, milloin asiassa kannattaa 

kääntyä kunnan rakennusvalvonnan, ympäristöviranomaisen tai poliisin puoleen. Samalla 

se muistuttaa, että useimmat naapuruuskiistat ratkaistaan neuvottelulla, ei 

oikeudenkäynnillä. Tarvittaessa se voi auttaa luonnostelemaan aineiston, joka toimitetaan 

sovitteluun tai viranomaisille. 

Tekoälyn antamat tiedot sinun on syytä tarkistaa aina lainsäädännöstä ja 

asiantuntijaraporteista. Jos kiistalla on huomattava taloudellinen tai asumiseen liittyvä 

merkitys, kannattaa asia tarkistuttaa kiinteistö- ja naapuruusoikeuteen perehtyneeltä 

juristilta. Tekoäly ei korvaa teknistä tarkastusta, lupamenettelyjä eikä lain lopullista tulkintaa, 

mutta se voi auttaa jäsentämään kokonaisuuden. 

Jos sovintoa ei löydy, riita voidaan ratkaista kunnan viranomaisissa, Maanmittauslaitoksen 

toimituksessa tai käräjäoikeudessa. Ratkaisu perustuu asiakirjoihin, lainsäädäntöön ja 

haitan arvioon. Kun tosiseikat ja oikeudelliset perusteet ovat selviä, ratkaisun ennakoitavuus 

kasvaa. Tekoäly helpottaa tämän kokonaisuuden hahmottamista, mutta lopullinen ratkaisu 

tehdään viranomaistietoon ja lakiin nojaten. 

10 Olen saanut verotuspäätöksen, jota pidän virheellisenä 

Olen saanut verotuspäätöksen, jota pidän virheellisenä. Ensimmäinen askel on selvittää, 

mikä kohta päätöksessä on mielestäsi väärin. Verotuksessa virheet liittyvät yleensä tulojen 

huomioimiseen, vähennysten puuttumiseen, omaisuuden arvostukseen tai siihen, että olet 

toimittanut Verohallinnolle puutteellisia tietoja. Oikaisun voi hakea, jos päätös perustuu 

virheelliseen tai puutteelliseen aineistoon. 

Verotuspäätöksen oikaisua haetaan kirjallisella oikaisuvaatimuksella. Se tehdään 

Verohallinnon oikaisulautakunnalle. Oikaisuvaatimus on tehtävä määräajassa. Määräaika 

löytyy verotuspäätöksestä. Yleensä aikaa on kolme vuotta verovuotta seuraavan vuoden 

alusta. Jos päätös on selvästi virheellinen, vaatimus kannattaa tehdä viipymättä. 

Oikaisuvaatimuksessa kerrotaan, mikä päätöksessä on virheellistä ja mitä muutosta 

vaaditaan. Vaatimusta on myös perusteltava. Perusteluina käytetään tosiseikkoja, 

asiakirjoja ja sovellettavaa lainsäädäntöä. Esimerkiksi tulon katsottu syntyneen vääränä 

ajankohtana, vähennys jätetty huomioimatta tai arvostus laskettu virheellisesti. 

Verotukseen liittyviä virallisia lähteitä on useita. Finlex sisältää verotusmenettelylain ja 

tuloverolain. Verohallinnon ohjeet täydentävät lain tulkintaa. Ratkaisukäytäntöä löytyy 

hallinto-oikeuksien päätöksistä, joita voidaan käyttää tulkintojen tukena. Näiden avulla 

selviää, onko verotuspäätöksessä selvittämätön tai virheellisesti sovellettu kysymys. 

Tekoälyä voidaan käyttää hahmottamaan oikaisuprosessin kokonaisuus. Tekoäly osaa 

selventää, millaisia virheitä verotuksessa yleensä tehdään ja miten niitä perustellaan. Se voi 

auttaa laatimaan luonnoksen oikaisuvaatimuksesta, listata tarvittavat asiakirjat ja kuvata, 

miten lainsäädäntö soveltuu tapaukseen. Tekoäly voi myös auttaa vertaamaan päätöksen 

sisältöä Verohallinnon ohjeisiin. 
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Tekoäly osaa jäsentää myös mahdollisia lopputuloksia. Se voi selventää, milloin 

oikaisuvaatimus todennäköisesti hyväksytään ja milloin asia etenee hallinto-oikeuteen. 

Samalla se muistuttaa, että oikaisua voi hakea myös verotusmenettelylain perusteella, jos 

päätös on selvästi virheellinen. Tekoäly voi auttaa arvioimaan, kannattaako valitus tehdä ja 

millä perusteilla. 

Tekoälyn antamat tiedot sinun on syytä tarkistaa aina lainsäädännöstä ja 

asiantuntijaraporteista. Verotus on laaja ja yksityiskohtainen kokonaisuus, jossa virheet 

voivat olla taloudellisesti merkittäviä. Jos verotuksella on suuri taloudellinen intressi, 

kannattaa tilanne tarkistuttaa verotukseen erikoistuneelta juristilta tai veroasiantuntijalta. 

Tekoäly ei korvaa lainopillista tulkintaa eikä verotuksen erityissääntöjen kokonaisarviointia, 

mutta se voi auttaa hahmottamaan kokonaisuuden ja valmistella oikaisuvaatimuksen 

rakenteen. 

Jos oikaisuvaatimus hylätään, asiasta voi valittaa hallinto-oikeuteen. Valitusaika on yleensä 

30 päivää päätöksen tiedoksisaannista. Hallinto-oikeus tutkii asian ja ratkaisee, onko 

Verohallinto soveltanut lakia oikein. Päätöksestä voi joissain tapauksissa valittaa edelleen 

korkeimpaan hallinto-oikeuteen, jos valituslupa myönnetään. 

Kun oikaisuvaatimuksen perusteet, asiakirjat ja laki ovat selvillä, verotuksen oikaisuprosessi 

muuttuu ennakoitavaksi. Tekoäly tukee kokonaisuuden hahmottamista ja auttaa laatimaan 

asiakirjat, mutta lopullinen ratkaisu tehdään lainsäädännön ja viranomaisten päätösten 

perusteella. 

11 Olen avioeron yhteydessä tilanteessa, jossa ositus on vielä tekemättä 

Olen avioeron yhteydessä tilanteessa, jossa ositus on vielä tekemättä. Ensimmäinen askel 

on selvittää, mikä omaisuus kuuluu osituksen piiriin. Ositus perustuu avioliittolakiin. Sen 

mukaan puolisoilla on lähtökohtaisesti avio-oikeus toistensa omaisuuteen, ellei avioehtoa 

ole. Avio-oikeuden alainen omaisuus lasketaan yhteen ja jaetaan tasan vähennysten 

jälkeen. Jos avioehto rajaa tietyn omaisuuden ulkopuolelle, se jätetään osituksessa 

huomiotta. 

Osituksen lähtökohtana on varallisuuden selvittäminen. Puolisoilta tarvitaan luettelo varoista 

ja veloista. Varoihin sisältyvät kiinteistöt, pankkitalletukset, ajoneuvot, osakkeet ja muu 

omaisuus. Veloiksi merkitään lainat ja muut maksuvelvoitteet. Arvostaminen tehdään 

ositushetken arvon mukaan, ellei erityistä syytä muuta käytäntöä puolusta. 

Seuraavaksi selvitetään tasinkotarve. Jos toisen puolison avio-oikeuden alainen 

nettovarallisuus on suurempi, hän maksaa tasinkoa toiselle. Tasingon tarkoitus on tasata 

puolisoiden varallisuus avio-oikeuden puitteissa. Tasinkoon voidaan vedota tai tasingosta 

voidaan luopua. Luopuminen voi olla merkityksellinen verotuksellisesti, joten päätös on 

syytä harkita tarkkaan. 

Avioehto voi muuttaa ositusta merkittävästi. Jos avio-oikeus on osittain tai kokonaan 

poistettu, ositus kohdistuu vain avio-oikeudelliseen omaisuuteen. Eriytetty omaisuus jää 
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laskelman ulkopuolelle. Avioehdon tulkinnassa tarkastellaan sen sanamuotoa ja tarkoitusta. 

Epäselvissä tilanteissa voi syntyä riita siitä, mitä omaisuutta avioehto koskee. 

Omaisuuden arvostus on keskeinen riitojen lähde. Kiinteistöjen ja yritysvarallisuuden arvo 

arvioidaan usein ulkopuolisen asiantuntijan avulla. Arvostuksen on oltava realistinen ja 

markkinaehtoinen. Jos varallisuus on vaikeasti arvioitavaa, asiantuntijalausuntojen merkitys 

kasvaa. Arvostuserot voivat johtaa merkittäviin tasinkoeroihin. 

Ositus voidaan tehdä sopimuksella. Sopimus edellyttää, että molemmat puolisot tai heidän 

asiamiehensä hyväksyvät sen. Sopimus voidaan vahvistaa ulosottokelpoiseksi 

maistraatissa, nykyään Digi- ja väestötietovirastossa. Jos sopua ei löydy, ositus voidaan 

tehdä pesänjakajan toimittamana. Pesänjakaja määritetään käräjäoikeuden hakemuksella. 

Pesänjakajan toimittama ositus on sitova ja voidaan moittia tuomioistuimessa määräajassa. 

Osituksen lopputulokseen vaikuttavat myös erityissäännökset, kuten avustuksen 

jakautuminen, velkojen kohdistuminen, yritysvarallisuuden arvo ja omaisuuden piilottaminen 

tai hävittäminen ennen ositusta. Jos puoliso on tahallisesti heikentänyt omaisuutta, voidaan 

soveltaa ns. osituksen sovittelua. Sovittelussa arvioidaan, onko lopputulos kohtuullinen 

puolisoiden olosuhteiden perusteella. 

Virallisia lähteitä kannattaa hyödyntää. Finlex sisältää avioliittolain ja ositusta koskevat 

säännökset. Oikeuskirjallisuus ja oikeustapaukset antavat tukea tulkintaan. Digi- ja 

väestötietoviraston ohjeet kertovat osituskirjan rekisteröinnistä. 

Tekoäly voi auttaa hahmottamaan osituksen kokonaisuuden. Se osaa kuvata avio-oikeuden 

periaatteet, laatia alustavan luettelon varoista ja veloista sekä selventää tasingon laskentaa. 

Tekoäly voi laatia luonnoksen ositussopimuksesta tai avustaa pesänjakajalle tehtävässä 

hakemuksessa. Samalla se voi selventää, miten avioehto vaikuttaa lopputulokseen. 

Tekoäly voi auttaa myös arvostusongelmissa. Se voi listata, millaisia asiakirjoja asiantuntija 

tarvitsee arvon määrittämiseen. Lisäksi se voi auttaa arvioimaan, milloin sovittelu voi tulla 

kyseeseen ja mitkä seikat puoltavat kohtuullistamista. 

Tekoälyn antamat tiedot sinun on syytä tarkistaa aina lainsäädännöstä, osituskirjallisuudesta 

ja asiantuntijaraporteista. Jos kyseessä on merkittävä taloudellinen kokonaisuus, on 

suositeltavaa tarkistuttaa tilanne perhe- ja varallisuusoikeuteen perehtyneeltä juristilta. 

Tekoäly ei korvaa lakia, oikeuskäytäntöä eikä asiantuntija-arvioita, mutta se auttaa 

hahmottamaan kokonaisuuden ja valmistautumaan osituksen tekemiseen. 

Jos sopua ei löydy, ositus tehdään pesänjakajan toimesta. Pesänjakajan ratkaisu perustuu 

asiakirjoihin, varallisuuden arvioon ja lain soveltamiseen. Ratkaisua voidaan moittia 

käräjäoikeudessa määräajassa. Kun varallisuus, avio-oikeus ja laskelmat ovat selvillä, 

osituksen lopputulos on ennakoitavissa. Tekoäly tukee tämän kokonaisuuden jäsentämistä, 

mutta lopullinen ratkaisu syntyy lain ja viranomaismenettelyjen kautta. 

12 Vakuutusyhtiö on tehnyt päätöksen, jota pidän virheellisenä 
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Olen tilanteessa, jossa vakuutusyhtiö on tehnyt päätöksen, jota pidän virheellisenä. 

Ensimmäinen askel on selvittää, mihin vakuutukseen päätös perustuu ja mitä ehtokohtaa 

yhtiö on soveltanut. Vakuutusriidat liittyvät yleensä korvauksen epäämiseen, korvauksen 

määrään, syy-yhteyden arviointiin tai siihen, että vahingon ei katsota kuuluvan vakuutuksen 

piiriin. Jokainen riita ratkaistaan vakuutusehtojen, vakuutussopimuslain ja 

vahingonkorvausoikeuden perusteella. 

Vakuutusyhtiö tekee päätöksen vahinkoilmoituksen ja selvitysten perusteella. Jos päätös on 

kielteinen tai puutteellinen, vakuutuksenottajalla on oikeus pyytää kirjallinen perustelu. 

Perusteluista ilmenee, mihin ehtokohtaan ratkaisu nojaa ja mitä selvityksiä yhtiö on 

käyttänyt. Ilman näitä tietoja riidan arviointi on mahdotonta. 

Korvauksen epäämisen syyt vaihtelevat. Tyypillisiä perusteita ovat se, että vahinko ei ole 

äkillinen ja ennalta arvaamaton, että vahinko johtuu rakentamisvirheestä, kulumisesta tai 

huollon laiminlyönnistä, tai että syy-yhteyttä vahingon ja tapahtuman välillä ei saada 

näytettyä. Näiden perusteiden arvioinnissa merkitystä on tapahtumakuvauksella, teknisillä 

selvityksillä ja asiantuntijalausunnoilla. 

Jos päätös on virheellinen, vakuutuksenottajalla on oikeus tehdä oikaisupyyntö. 

Oikaisupyyntö tehdään vakuutusyhtiölle. Siinä tulee kertoa, mikä päätöksessä on 

virheellistä ja mihin muutosta vaaditaan. Perusteluna voidaan käyttää valokuvia, teknisiä 

raportteja, kuitteja, asiantuntijalausuntoja ja sovellettavia ehtoja ja lakia. Mitä tarkempi 

selvitys, sitä parempi mahdollisuus päätöksen muuttamiseen. 

Tarvittaessa asia voidaan viedä Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan (FINE) käsiteltäväksi. FINE 

antaa ratkaisusuosituksia, jotka perustuvat vakuutus- ja vahingonkorvausoikeuteen. 

Suositukset ovat suuntaa-antavia, ja niitä käytetään laajasti riitojen ratkaisussa. Lisäksi asia 

voidaan viedä kuluttajariitalautakuntaan tai viime kädessä käräjäoikeuteen. Riidan vieminen 

tuomioistuimeen on kuitenkin aina viimeinen vaihtoehto. 

Viralliset lähteet auttavat kokonaisuuden hallinnassa. Finlex sisältää vakuutussopimuslain 

ja vahingonkorvauslain. FINE:n ratkaisuja ja tulkintalinjoja voi käyttää apuna arvioitaessa, 

onko vakuutusyhtiön päätös linjassa vakiintuneen ratkaisukäytännön kanssa. Teknisiä 

näkökulmia arvioidaan usein ulkopuolisen asiantuntijan lausunnolla. 

Tekoäly voi auttaa hahmottamaan vakuutusriidan rakenteen. Tekoäly osaa selventää, mitä 

ehtoja vakuutusyhtiö todennäköisesti soveltaa ja mitä asiakirjoja tarvitaan oikaisupyynnön 

tueksi. Se voi myös laatia luonnoksen oikaisupyynnöstä, yksilöidä virheet vakuutusyhtiön 

perusteluissa ja tarjota vaihtoehtoisia perustelutapoja vaatimukselle. 

Tekoäly voi jäsentää myös mahdollisia lopputulemia. Se osaa kertoa, milloin riita 

todennäköisesti ratkeaa oikaisupyynnöllä, milloin asia kannattaa viedä FINEen ja milloin 

oikeudenkäynti voi olla tarpeen. Samalla tekoäly voi auttaa arvioimaan korvauksen määrää 

ja sen todennäköistä hyväksymistä. 

Tekoälyn antamat tiedot sinun on syytä tarkistaa aina lainsäädännöstä, vakuutusehdoista ja 

asiantuntijaraporteista. Jos kyseessä on merkittävä taloudellinen vahinko, on suositeltavaa 
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tarkistuttaa tilanne vakuutus- ja vahingonkorvausoikeuteen perehtyneeltä juristilta. Tekoäly 

ei korvaa ehtojen tulkintaa, teknistä arviointia eikä vahingon selvittämistä, mutta se auttaa 

jäsentämään kokonaisuuden ja valmistautumaan riidan ratkaisemiseen. 

Jos vakuutusriita ei ratkea oikaisulla tai FINEn käsittelyssä, asia voidaan saattaa 

tuomioistuimen ratkaistavaksi. Tällöin ratkaisu perustuu asiakirjoihin, 

asiantuntijalausuntoihin ja lain soveltamiseen. Kun tosiseikat, vahingon laatu ja 

vakuutusehdot ovat selviä, riidan ratkaisun ennakoitavuus kasvaa. Tekoäly tukee tätä 

kokonaisuutta, mutta lopullinen ratkaisu tehdään viranomaisten ja tuomioistuimen 

päätöksillä. 

 

13 Lapseni lähivanhempi ei anna tavata lastani 

Olen tilanteessa, jossa lapseni lähivanhempi ei anna tavata lastani. Ensimmäinen askel on 

selvittää, millainen tapaamisoikeuden päätös tai sopimus on voimassa. 

Tapaamisoikeudesta voidaan sopia lastenvalvojalla, tai siitä voi olla tuomioistuimen antama 

päätös. Päätös määrittää, milloin ja miten tapaamiset toteutetaan. Päätöstä tai sopimusta 

on lähtökohtaisesti noudatettava. 

Jos tapaamiset eivät toteudu päätöksen mukaan, kyse voi olla päätöksen laiminlyönnistä. 

Lähivanhemmalla ei ole oikeutta estää tapaamisia ilman lainmukaista perustetta. Tällainen 

peruste voi olla esimerkiksi lapsen välitön turvallisuus. Pelkkä vanhemman oma mielipide ei 

oikeuta estämään tapaamisia. Tapaamisten estäminen tai niiden toistuva häiritseminen voi 

täyttää vieraannuttamisen tunnusmerkkejä. 

Tilanteen dokumentointi on tärkeää. On syytä kirjata kaikki toteutumattomat tapaamiset, 

viestinvaihto ja lähivanhemman perustelut. Dokumentointi on keskeinen todiste, jos asia 

joudutaan viemään viranomaisten käsittelyyn. Mitä tarkempi eroavaisuus päätöksen ja 

todellisuuden välillä voidaan osoittaa, sitä vahvempi näyttö muodostuu. 

Ensimmäinen virallinen toimi on ottaa yhteyttä lastenvalvojaan. Lastenvalvoja voi ohjata 

vanhempia noudattamaan päätöstä ja tarvittaessa vahvistaa uuden sopimuksen. Jos sopua 

ei synny, asia voidaan viedä käräjäoikeuteen tapaamisoikeuden täytäntöönpanoa 

koskevalla hakemuksella. Lain mukaan tapaamisoikeus voidaan määrätä 

täytäntöönpantavaksi uhkasakon tai noutomääräyksen avulla. 

Tapaamisoikeuden täytäntöönpanossa arvioidaan lapsen etua. Lähtökohtana on, että 

lapsella on oikeus molempiin vanhempiin. Täytäntöönpanossa selvitetään, onko estäminen 

ollut perusteetonta ja ovatko olosuhteet sellaiset, että tapaamisia voidaan toteuttaa 

turvallisesti. Tuomioistuin voi määrätä sosiaaliviranomaiset valvomaan tapaamisia, jos se 

on tarpeen lapsen edun turvaamiseksi. 

Virallisia lähteitä kannattaa hyödyntää. Finlex sisältää lapsen huoltoa ja tapaamista 

koskevan lain. Oikeus.fi kertoo täytäntöönpanomenettelystä. Kunnan sosiaalihuollon ohjeet 

selventävät lastenvalvojan roolia ja menettelyä. Nämä tiedot auttavat arvioimaan, miten 

tapaamisoikeus voidaan käytännössä toteuttaa. 
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Tekoäly voi auttaa hahmottamaan tilanteen kokonaisuuden. Se osaa kuvata 

tapaamisoikeuden täytäntöönpanon vaiheet, listata tarvittavat asiakirjat ja selventää, milloin 

uhkasakko tai noutomääräys tulee kyseeseen. Tekoäly voi laatia luonnoksen hakemuksesta 

käräjäoikeudelle tai valmistella kirjaamasi tapahtumien aikajanan. Samalla se voi auttaa 

arvioimaan, onko kyseessä vieraannuttaminen tai tapaamisten perusteeton estäminen. 

Tekoäly voi auttaa myös vuorovaikutuksen dokumentoinnissa. Se voi jäsentää, mitä viestejä 

ja tapahtumia kannattaa tallentaa ja millä tavalla näyttö muodostetaan. Lisäksi tekoäly voi 

selventää, milloin on syytä pyytää sosiaaliviranomaisten arviota tai tukea. 

Tekoälyn antamat tiedot sinun on syytä tarkistaa aina lainsäädännöstä ja 

viranomaisohjeista. Jos tilanne on pitkittynyt, vakava tai liittyy lapsen turvallisuuteen, on 

suositeltavaa tarkistuttaa tilanne perheoikeuteen perehtyneeltä juristilta. Tekoäly ei korvaa 

viranomaisten arviota, sosiaalityöntekijöiden selvitystä eikä tuomioistuimen päätöstä, mutta 

se auttaa hahmottamaan kokonaisuuden ja valmistautumaan menettelyihin. 

Jos lähivanhempi jatkaa tapaamisten estämistä, asia voidaan ratkaista tuomioistuimessa. 

Tuomioistuin arvioi lapsen edun ja sen, onko estäminen ollut perusteetonta. Ratkaisu 

perustuu asiakirjoihin, lapsen tilanteeseen ja päätöksen noudattamiseen. Kun näytöt, viestit 

ja päätökset ovat selviä, täytäntöönpanon ennakoitavuus kasvaa. Tekoäly tukee tätä 

kokonaisuutta, mutta lopullinen ratkaisu syntyy viranomaismenettelyissä ja tuomioistuimen 

päätöksellä. 

14 Lapseni toinen vanhempi ei maksa elatusapua  

Elatusapu perustuu vahvistettuun sopimukseen tai tuomioistuimen päätökseen. 

Ensimmäinen askel on tarkistaa, millainen elatusapusopimus on voimassa. Sopimus 

tehdään lastenvalvojalla tai käräjäoikeudessa. Päätöstä on noudatettava sellaisenaan. 

Jos elatusapua ei makseta, kyse on velvoitteen laiminlyönnistä. Laiminlyönti kirjataan 

viivästyneinä maksuina. Dokumentointi on tärkeää. Uhrilla on oikeus hakea maksamatta 

jääneet elatusavut ulosoton kautta. 

Elatusavun perintää hoitaa Kansaneläkelaitos, jos elatusapu jää toistuvasti maksamatta. 

Kelalta voidaan hakea elatustukea. Elatustuki maksetaan lapselle. Kela perii maksamatta 

jääneet elatusavut elatusvelvolliselta. Perintä voi jatkua pitkään, jos maksuja ei suoriteta. 

Ulosotto on toinen vaihtoehto. Ulosotto voi periä elatusavun palkasta, veronpalautuksista ja 

muusta tulosta. Ulosotto voi myös ottaa huomioon elatusvelvollisen maksukyvyn. Velka ei 

kuitenkaan poistu ennen kuin se on kokonaan maksettu tai vanhentunut lainsäädännön 

mukaisesti. 

Jos elatusapua ei ole vahvistettu, asia on vietävä lastenvalvojalle tai käräjäoikeuteen. 

Päätös on edellytys perinnälle. Elatusavun määrä lasketaan lapsen tarpeen ja vanhempien 

elatuskyvyn perusteella. Laskelma tehdään viranomaisperustein. 
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Elatusvelvollinen voi pyytää muutosta päätökseen, jos olosuhteet ovat muuttuneet 

olennaisesti. Muutos ei kuitenkaan vapauta aiemmista maksuista. Vanhentuminen koskee 

vain takautuvia saatavia lain määräaikojen mukaisesti. 

Virallisia lähteitä kannattaa hyödyntää. Finlex sisältää elatusvelvollisuutta koskevan lain. 

Kela.fi antaa ohjeet elatustuesta ja perinnästä. Oikeus.fi sisältää menettelytiedot 

elatusapusopimusten vahvistamisesta ja muuttamisesta. Näiden avulla voi varmistaa, että 

menettely on oikea. 

Tekoälyä voidaan käyttää hahmottamaan kokonaisuus. Tekoäly voi selventää elatusavun 

laskentaa, laatia luonnoksen perintäpyynnöstä ja listata, mitä asiakirjoja tarvitaan Kelalle tai 

ulosottoon. Tekoäly voi kuvata menettelyn vaiheet ja antaa esimerkin elatusapusopimuksen 

rakenteesta. Se voi auttaa arvioimaan, milloin olosuhteiden muutos täyttää laissa vaaditun 

kynnyksen. 

Tekoäly voi myös jäsentää todisteet maksamattomista maksuista. Se voi nimetä, mitä 

viestejä, tiliotteita ja päätöksiä tarvitaan näyttöön. Samalla tekoäly voi auttaa arvioimaan, 

milloin asia kannattaa viedä lastenvalvojalle ja milloin käräjäoikeuteen. 

Tekoälyn antamat tiedot sinun on syytä tarkistaa lainsäädännöstä ja viranomaisohjeista. Jos 

asiaan liittyy merkittäviä viivästyksiä, suuri velkamäärä tai riita elatuskyvystä, tilanne 

kannattaa tarkistuttaa perheoikeuteen perehtyneeltä juristilta. Tekoäly ei korvaa 

viranomaisia tai tuomioistuinta, mutta se auttaa hahmottamaan, miten elatusapuperintä 

käytännössä etenee. 

Jos elatusapua ei makseta pitkään, viranomaiset voivat arvioida lisätoimia. Perintä jatkuu 

siihen asti, kunnes velka on maksettu tai vanhentunut. Kun asiakirjat, päätökset ja 

viivästykset ovat dokumentoitu, elatusapuriidan käsittely muuttuu ennakoitavaksi. Tekoäly 

helpottaa tämän kokonaisuuden jäsentämistä, mutta lopullinen ratkaisu perustuu 

viranomaismenettelyyn. 

15. Olen joutunut liikenneonnettomuuteen ja syyllisyydestä on 

epäselvyyttä 

Liikenneonnettomuus tulee aina yllätyksenä, ja tilanteeseen liittyy usein sekavuutta, stressiä 

ja epävarmuutta. Kun syyllisyys on epäselvä tai osapuolet ovat erimielisiä tapahtumien 

kulusta, on erityisen tärkeää toimia harkitusti ja kerätä kaikki tarvittavat tiedot myöhempää 

selvittelyä varten. 

Turvallisuus ensin 

Ensimmäinen askel on edelleen aina sama: huolehdi turvallisuudesta. Jos joku on 

loukkaantunut, soita hätänumeroon 112. Pelastustoimet ja ensiapu ovat etusijalla, ja 

onnettomuuspaikka tulee turvata niin, ettei synny uusia vahinkoja. Vasta tämän jälkeen 

voidaan siirtyä tapahtumien dokumentointiin ja vahinkojen arviointiin. 

Perustietojen kerääminen on ratkaisevan tärkeää 
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Onnettomuuspaikalla kannattaa kerätä kaikki mahdollinen tieto myöhempää arviointia 

varten. Näihin kuuluvat: 

• osapuolten nimet ja yhteystiedot 

• ajoneuvojen rekisteritunnukset 

• vakuutusyhtiöt 

• onnettomuuden aika ja paikka 

• valokuvat ajoneuvoista, vaurioista, jarrutusjäljistä ja tieolosuhteista 

• silminnäkijöiden yhteystiedot 

Eurooppalainen vahinkoilmoituslomake on hyödyllinen työkalu, mutta sen täyttäminen ei 

edellytä syyllisyyden myöntämistä. Älä myönnä syyllisyyttä ennen kuin tiedät faktat — 

vahinkoilmoitus ei ole oikeudellinen tunnustus. 

Milloin poliisi tulee paikalle? 

Poliisi kutsutaan onnettomuuspaikalle yleensä silloin, kun: 

• joku loukkaantuu 

• omaisuusvahingot ovat merkittävät 

• syyllisyydestä on selvä erimielisyys 

• toinen osapuoli vaikenee tai kieltäytyy antamasta tietoja 

• epäillään rattijuopumusta tai muuta rikosta 

Poliisi tekee tapahtumasta tutkintailmoituksen ja voi toimittaa esitutkinnan. Myöhemmin 

laadittava poliisin tutkintapöytäkirja on keskeinen asiakirja riippumatta siitä, ratkaistaanko 

asia rikosoikeudellisesti, vakuutusyhtiöiden kesken vai tuomioistuimessa. 

Miten vakuutusyhtiö selvittää syyllisyyden? 

Liikennevakuutus korvaa pääsääntöisesti henkilövahingot ja suuren osan 

omaisuusvahingoista. Vahinkoilmoitus tehdään omaan liikennevakuutusyhtiöön. Arvio 

syyllisyydestä perustuu: 

• tieliikennelakiin 

• poliisin selvityksiin 

• tapahtumapaikan kuviin ja tekniseen näyttöön 

• silminnäkijöiden lausuntoihin 

• osapuolten kertomuksiin 

• tieolosuhteisiin ja ajonopeuksiin 
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Syyllisyys ei aina ole mustavalkoinen. Vakuutusyhtiöt voivat jakaa vastuun esimerkiksi 50/50 

tai 25/75 sen mukaan, miten kumpikin osapuoli on rikkonut liikennesääntöjä tai jättänyt 

noudattamatta huolellisuusvelvoitetta. 

Esimerkkejä tyypillisistä jaetuista vastuista: 

• toinen osapuoli ajoi ylinopeutta, toinen laiminlöi väistämisvelvollisuuden 

• toinen vaihtoi kaistaa varomattomasti, toinen ajoi liian lähellä 

• toinen ei huomioinut liukkautta, toinen ajoi liian kovaa olosuhteisiin nähden 

Laajemmat korvausvaatimukset 

Vahingonkärsijä voi vaatia korvauksia esimerkiksi: 

• ajoneuvon vaurioista 

• muusta omaisuudesta 

• ansionmenetyksestä 

• lääkärikuluista 

• kuntoutuksesta 

• kivusta ja särystä 

• pysyvästä haitasta 

Korvaukset perustuvat liikennevakuutuslakiin sekä vahingonkorvausoikeuden periaatteisiin. 

Mikäli vakuutusyhtiön päätös tuntuu virheelliseltä, voi pyytää oikaisua tai viedä asian 

liikennevahinkoasioita käsittelevän riidanratkaisuelimen ratkaistavaksi. 

Virallisia lähteitä kannattaa hyödyntää 

Luotettavia lähteitä ovat: 

• Finlex (liikennevakuutuslaki, tieliikennelaki, vahingonkorvauslaki) 

• Poliisi.fi (ohjeet onnettomuustilanteisiin ja tutkintaprosessiin) 

• Vakuutusyhtiöiden ohjeet 

• Liikennevahinkolautakunnan suositukset 

Näiden avulla voi hahmottaa, onko vakuutusyhtiön ratkaisu vakiintuneen käytännön 

mukainen. 

Miten tekoäly voi auttaa tilanteessa? 

Tekoäly voi auttaa hahmottamaan liikenneonnettomuuden oikeudellisen kokonaisuuden ja 

auttaa valmistautumaan vakuutusyhtiön ja poliisin kanssa asiointiin. 

Tekoäly voi esimerkiksi: 
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• auttaa jäsentämään tapahtumien kulun 

• neuvoa, mitä tietoja vahinkoilmoitukseen kannattaa kirjata 

• listata tarvittavat asiakirjat (valokuvat, lääkärintodistukset, poliisin asiakirjat) 

• selittää, miten liikennesääntöjä sovelletaan tyypillisissä törmäystilanteissa 

• laatia luonnoksen vakuutusyhtiölle tehtävästä oikaisupyynnöstä 

• antaa lista kysymyksistä, joita kannattaa esittää poliisille tai juristille 

Tekoäly voi toimia myös sparraajana: se auttaa käymään läpi eri vaihtoehtoja ja arvioimaan, 

mitä seuraavaksi kannattaisi tehdä. 

Muista kuitenkin tarkistaa tärkeät asiat 

Tekoälyn antamat tiedot sinun on aina syytä tarkistaa lainsäädännöstä ja 

asiantuntijaraporteista. Jos vahinko on taloudellisesti merkittävä tai tilanteessa on 

henkilövahinkoja, kannattaa asia tarkistuttaa liikennevahinkoihin perehtyneellä juristilla. 

Tekoäly ei korvaa: 

• lainopillista tulkintaa 

• teknisiä tutkimuksia 

• poliisin tutkintaa 

• tuomioistuimen ratkaisua 

Mutta se voi olla erittäin tehokas apuväline, joka auttaa sinua jäsentämään ongelman, 

hahmottamaan vaihtoehdot ja toimimaan viisaammin — jo ennen kuin otat yhteyttä 

viranomaisiin tai juristiin. 

16. En ole saanut mielestäni oikeaa määrää toimeentulotukea 

Olen tilanteessa, jossa en ole saanut mielestäni oikeaa määrää toimeentulotukea. 

Toimeentulotuki koostuu kolmesta eri osasta, ja niiden käsittely jakautuu kahdelle eri 

viranomaiselle. On tärkeää ymmärtää, mikä osa tuesta on kyseessä, koska se määrittää 

sen, mihin oikaisu tehdään ja millä perusteilla. 

1. Perustoimeentulotuki – siitä päättää Kela 

Perustoimeentulotuen myöntää ja laskee Kela. Se kattaa välttämättömät menot, kuten: 

• ruoka 

• vaatteet 

• vähäiset terveydenhuoltomenot 

• asumismenot (vuokra, sähkö, vesi) 

• muut välttämättömät menot, jotka kuuluvat perusosaan 
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Jos päätöksessä on mielestäsi virhe, ensimmäinen askel on lukea Kelan päätös 

huolellisesti. Päätöksessä näkyy se, mitä tuloja ja menoja on huomioitu sekä se, miksi tukea 

on myönnetty vähemmän kuin olet odottanut. 

Jos olet eri mieltä, voit tehdä oikaisupyynnön Kelalle. Oikaisupyyntö on tehtävä kirjallisesti. 

Kelan on annettava siihen uusi päätös. Jos tämäkään ei ratkaise tilannetta, päätöksestä voi 

valittaa sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakuntaan (SAMU) ja edelleen 

vakuutusoikeuteen. 

2. Täydentävä ja ehkäisevä toimeentulotuki – niistä päättää hyvinvointialue 

Täydentävä ja ehkäisevä toimeentulotuki liittyvät tilanteisiin, joissa perustoimeentulotuki ei 

riitä turvaamaan välttämätöntä toimeentuloa. Näitä menoja voivat olla esimerkiksi: 

• lasten harrastusmenot 

• välttämättömät kodinhankinnat 

• muut erityiset tai kriisitilanteesta johtuvat menot 

• ehkäisevä tuki taloudellisen toimintakyvyn palauttamiseen 

Näistä tuista ei päättä enää kunnan sosiaalitoimi, vaan hyvinvointialueen sosiaalihuolto. 

Hakemus tehdään sosiaalitoimistoon hyvinvointialueen toimipisteeseen, ja päätöksen tekee 

sosiaalityöntekijä tai sosiaaliohjaaja. 

Jos päätös on mielestäsi virheellinen, teet oikaisuvaatimuksen hyvinvointialueen sosiaali- ja 

terveyslautakunnalle tai sen alaiselle jaostolle (nimi vaihtelee alueittain). Oikaisuvaatimus 

tehdään kirjallisesti määräajassa, yleensä 30 päivässä. 

Lautakunnan päätöksestä voi valittaa edelleen hallinto-oikeuteen, ja joissakin tapauksissa 

korkeimpaan hallinto-oikeuteen, jos valituslupa myönnetään. 

3. Tietojen tarkistus – miten virheitä syntyy? 

Toimeentulotukipäätösten yleisiä virheitä ovat: 

• kaikkia menoja ei ole huomioitu 

• tuloista on laskettu väärä määrä 

• menot on luokiteltu Kelan mielestä epäolennaisiksi tai epäselviksi 

• epäselvä tilanne siitä, kuuluvatko menot perustoimeentulotukeen vai täydentävään 

tukeen 

On tärkeää tarkistaa, mitkä kuitit, laskut ja tositteet on otettu huomioon ja mitkä eivät. 

4. Viralliset lähteet, joihin kannattaa tukeutua 

• Finlex: Toimeentulotukilain ajantasainen sisältö 

• Kela.fi: Perustoimeentulotuen ohjeet ja laskentaperusteet 
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• Hyvinvointialueiden ohjeet: täydentävän ja ehkäisevän tuen kriteerit 

• Oikeus.fi: muutoksenhaun vaiheet 

Näiden lähteiden käyttö vähentää virheen mahdollisuutta ja auttaa sinua arvioimaan, onko 

päätös lainmukainen. 

5. Miten tekoäly voi auttaa? 

Tekoäly voi auttaa hahmottamaan prosessin: 

• se voi listata, mitä asiakirjoja tarvitaan perustoimeentulotukeen 

• se voi selventää, mitkä menot kuuluvat perusosaan ja mitkä täydentävään tukeen 

• se voi laatia luonnoksen oikaisupyynnöstä Kelalle tai hyvinvointialueelle 

• se voi jäsentää, mitkä lainkohdat ovat keskeisiä sinun tapauksessasi 

• se voi auttaa vertaamaan päätöstä Kelan ja hyvinvointialueiden ohjeisiin 

Tekoäly ei korvaa viranomaisia eikä tee päätöksiä, mutta se auttaa jäsentämään 

kokonaisuuden ja valmistautumaan muutoksenhakuun. 

6. Tarkista tiedot aina virallisista lähteistä 

Tekoälyn antamat tiedot sinun on syytä tarkistaa aina lainsäädännöstä ja 

viranomaisohjeista. Toimeentulotukipäätösten virheet voivat olla merkityksellisiä 

taloudellisesti, ja jos asiassa on suuri intressi tai epäselvyys, tilanne kannattaa tarkistuttaa 

sosiaalioikeuteen perehtyneeltä juristilta tai oikeusaputoimistolta. 

7. Kun asiakirjat ja päätökset ovat selvillä 

Kun menot, tulot, päätösperusteet ja lainkohdat ovat tiedossa, toimeentulotukipäätöksen 

oikeellisuus voidaan arvioida täsmällisesti. Tekoäly tukee tämän kokonaisuuden 

jäsentämistä, mutta lopullinen ratkaisu perustuu lakiin ja viranomaisten päätöksiin. 

17. Ostamani käytetty auto hajosi melkein heti oston jälkeen  

Olen tilanteessa, jossa ostamani käytetty auto on hajonnut pian oston jälkeen. Tämä 

herättää kysymyksen siitä, onko kyseessä myyjän vastuulle kuuluva virhe. Tilannetta 

arvioidaan kuluttajansuojalain tai kauppalain perusteella sen mukaan, oliko myyjä 

ammattimainen autokauppias vai yksityinen myyjä. Näiden kahden välillä vastuu ja 

oikeuskeinot poikkeavat toisistaan. 

1. Ensimmäinen askel – dokumentointi ja yhteydenotto 

Kun auto hajoaa pian kaupanteon jälkeen, ensimmäinen toimi on dokumentointi: 

• mitä tapahtui 

• milloin vika ilmeni 

• missä olosuhteissa 
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• onko käytettävissä vikakoodi, huoltoraportti tai korjaamon arvio 

Mitä tarkemmin vika voidaan todentaa, sitä vahvemmat lähtökohdat ostajalla on 

virhevastuukysymyksissä. 

Seuraavaksi otetaan kirjallisesti yhteyttä myyjään. Reklamaatio kannattaa tehdä 

mahdollisimman pian. Lain mukaan ostajan on ilmoitettava virheestä “kohtuullisessa ajassa” 

siitä, kun vika on tullut ilmi. Käytännössä tämä tarkoittaa viikkoja, ei kuukausia. 

2. Jos myyjä on yritys – sovelletaan kuluttajansuojalakia 

Kuluttajansuojalaki suojaa ostajaa, kun auton myyjänä on liike, kuten autoliike tai 

autokorjaamo. Vastuuperiaatteet ovat tällöin selkeät: 

Autossa on virhe, jos: 

• auto ei vastaa sitä, mitä ostaja on voinut perustellusti olettaa 

• auto ei vastaa myyjän antamia tietoja 

• vika on ollut olemassa jo kaupantekohetkellä (vaikka se ilmenee myöhemmin) 

• auto on selvästi huonompi kuin hinta, malli, vuosimalli ja ajokilometrit antavat 

edellyttää 

KSL:n mukaan myyjän on korjattava virhe tai annettava hinnanalennus, ellei autossa ole niin 

merkittävää virhettä, että ostaja voi vaatia kaupan purkua. 

Autoliikkeillä on erittäin laaja vastuu. Myyjä ei voi vapautua virhevastuusta vetoamalla 

siihen, ettei hän tiennyt viasta. 

3. Jos myyjä on yksityinen – sovelletaan kauppalakia 

Yksityishenkilöiden välisessä kaupassa vastuu on rajatumpi, mutta ei poistu. Kauppalain 

mukaan autossa on virhe, jos: 

• myyjä on antanut virheellisiä tai harhaanjohtavia tietoja 

• myyjä on jättänyt kertomatta olennaisen tiedon (esim. auton aiempi vakava vika) 

• auto ei vastaa sitä, mitä voidaan pitää normaalina samanikäisiltä ja samalla 

ajomäärällä olevilta autoilta 

Jos vika ilmenee poikkeuksellisen pian kaupan jälkeen, ostajan asema on vahva. Tällöin 

voidaan olettaa, että vika on ollut olemassa kaupantekohetkellä, ellei muuta näytetä. 

Yksityisen myyjän vastuu ei ole yhtä laaja kuin liikkeen, mutta myyjä ei voi salata vikoja tai 

antaa harhaanjohtavia tietoja. 

4. Korjaus, hinnanalennus ja kaupan purku 

Riippuen vian laadusta, ostajalla on oikeus vaatia: 

• korjausta myyjän kustannuksella, jos se on kohtuullista 
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• hinnanalennusta, jos vikaa ei korjata 

• kaupan purkua, jos vika on olennainen ja auto ei vastaa sovittua 

Ostajalla ei ole velvollisuutta hyväksyä sellaista korjausta, joka ei tosiasiassa poista vikaa 

tai joka tekee autosta epäluotettavan. 

5. Tekninen selvitys – usein ratkaisevassa asemassa 

Autojen viat ratkaistaan usein teknisillä tutkimuksilla: 

• korjaamon diagnoosit 

• katsastusaseman testi 

• puolueeton asiantuntijalausunto 

Mitä paremmin vika voidaan teknisesti todentaa, sitä yksiselitteisemmäksi vastuun arviointi 

muuttuu. 

6. Viralliset lähteet 

• Finlex: kuluttajansuojalaki, kauppalaki 

• Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV): ohjeet autokaupan riitoihin 

• Kuluttajariitalautakunta: ratkaisusuosituksia autovaurioista 

• Traficom: tekniset ohjeet ja rekisteritiedot 

Virallisten lähteiden käyttäminen auttaa arvioimaan, onko päätös tai myyjän kanta 

lainmukainen. 

7. Miten tekoäly voi auttaa? 

Tekoälyä voidaan käyttää selkeyttämään kokonaisuutta: 

• se voi laatia luonnoksen reklamaatiosta 

• se voi listata, mitä asiakirjoja ja todisteita tarvitaan 

• se voi selventää, mitkä säännökset soveltuvat juuri sinun tilanteeseesi 

• se voi auttaa vertaamaan vikaa tyypillisiin virhevastuutapauksiin 

• se voi hahmotella valituskirjelmän luonnoksen Kuluttajariitalautakuntaan 

Tekoäly voi myös jäsentää teknistä aineistoa, kuten vikakoodeja ja huoltoraportteja, mutta 

se ei voi korvata teknistä asiantuntijaa tai lakia. 

8. Tarkista tiedot aina viranomaislähteistä 

Tekoälyn antamat tiedot sinun on syytä tarkistaa lainsäädännöstä ja asiantuntijoilta. 

Autokaupan virheet voivat olla taloudellisesti merkittäviä. Siksi, jos vika on vakava tai 
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korjauskustannukset ovat suuria, tilanne kannattaa tarkistuttaa kuluttajaoikeuteen 

perehtyneeltä juristilta tai tekniseltä asiantuntijalta. 

9. Riidan eteneminen 

Jos sopua ei synny: 

1. neuvottelu myyjän kanssa 

2. reklamaatio kirjallisesti 

3. autoliikkeissä: oikaisupyyntö + yhteys kuluttajaneuvontaan 

4. asia voidaan viedä Kuluttajariitalautakuntaan, joka antaa ratkaisusuosituksen 

5. viime kädessä asia voidaan viedä käräjäoikeuteen 

Kun vian laatu, aikataulu, asiakirjat ja oikeudelliset perusteet ovat selvillä, riita muuttuu 

ennakoitavaksi. Tekoäly voi tukea tätä kokonaisuuden hahmottamista, mutta lopullinen 

ratkaisu tehdään viranomaismenettelyissä ja tarvittaessa tuomioistuimessa. 

18. Olen todennäköisesti potilasvahingon uhri 

Olen tilanteessa, jossa epäilen joutuneeni potilasvahingon uhriksi. Tilanne voi herättää 

epävarmuutta ja huolta omasta terveydestä sekä siitä, mitä pitäisi tehdä seuraavaksi. 

Suomessa terveydenhuollossa sattuneet vahingot arvioidaan potilasvahinkolain (585/1986) 

ja potilasvakuutuksen perusteella. Jokaisella potilaalla on oikeus hakea korvausta, jos hoito 

tai tutkimus on aiheuttanut vahinkoa, joka olisi ollut vältettävissä. 

1. Ensimmäinen askel – mitä on tapahtunut? 

Potilasvahinkoa arvioitaessa olennaista on ymmärtää: 

• mitä toimenpiteitä tehtiin 

• milloin oireet tai vahinko ilmenivät 

• kuinka hoitoprosessi eteni 

• onko käytettävissä potilaskertomuksia, tutkimustuloksia tai lausuntoja 

Tärkeää on dokumentoida kaikki jälkikäteen ilmenevät oireet ja seuraukset mahdollisimman 

varhain. 

Jos epäilet potilasvahinkoa, voit pyytää potilastietojesi kopion terveydenhuollon yksiköstä. 

Nämä tiedot ovat myöhemmin keskeisiä arvioinnissa. 

2. Mikä on potilasvahinko? 

Potilasvahinko voi olla korvattava, jos jokin seuraavista täyttyy: 

• Hoito- tai tutkimusvirhe: toimenpide on tehty vastoin yleisesti hyväksyttyä 

hoitokäytäntöä. 
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• Infektiovahinko: hoidosta aiheutunut poikkeuksellinen tai erityisen vakava infektio. 

• Laitevahinko: lääketieteellisen laitteen virhe aiheuttaa vahingon. 

• Tapaturmavahinko: hoidon aikana sattunut odottamaton tapaturma. 

• Kohtuuton vahinko: vahinko, joka olisi voitu välttää, jos käytettävissä olisi ollut toinen, 

turvallisempi menetelmä. 

Potilasvahinkolain mukaan ei vaadita, että joku on syyllistynyt rikokseen tai tahalliseen 

virheeseen. Riittää, että vahinko olisi ollut vältettävissä normaalilla huolellisuudella. 

3. Korvausvastuu – kuka vastaa? 

Suomessa kaikki terveydenhuollon toimintayksiköt ovat velvollisia ottamaan 

potilasvakuutuksen. Korvauksia ei maksa hoitava lääkäri tai sairaala, vaan 

Potilasvakuutuskeskus (PVK). PVK käsittelee kaikki potilasvahinkoilmoitukset keskitetysti. 

4. Potilasvahinkoilmoituksen tekeminen 

Potilasvahinkoilmoitus tehdään Potilasvakuutuskeskukselle. Ilmoitus on mahdollista tehdä: 

• sähköisesti (PVK:n palvelussa) 

• paperilomakkeella 

Ilmoitukseen kirjataan: 

• kuvaus hoidosta 

• miten vahinko tapahtui 

• mitä oireita ja haittoja syntyi 

• mitkä asiakirjat vahvistavat vaatimukset 

Ilmoitus on hyvä tehdä mahdollisimman pian, mutta sitä voi tehdä kolmen vuoden ajan siitä, 

kun vahingosta on saanut tietää. 

PVK hankkii tarvittavat terveydenhuollon asiakirjat ja lausunnot. Sinun ei tarvitse kerätä 

kaikkea itse, mutta dokumentit auttavat nopeuttamaan arviointia. 

5. Millaista korvausta voi saada? 

Potilasvahingosta voi saada korvausta esimerkiksi seuraavista: 

• hoitokulut 

• ansionmenetys 

• pysyvä haitta (haittaluokat) 

• tilapäinen haitta 

• kivut ja säryt 
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• vaatteiden tai omaisuuden vahingoittuminen 

• tarpeelliset matkakulut 

Jos potilasvahinko johtaa kuolemaan, korvauksia voidaan maksaa omaisille. 

Korvausten määräytymisessä käytetään vahingonkorvauslain periaatteita sekä PVK:n 

vakiintunutta ratkaisukäytäntöä. 

6. Jos päätös on kielteinen 

PVK:n päätökseen voi hakea oikaisua. Jos oikaisu ei muuta tilannetta, asiassa voi pyytää 

ratkaisusuositusta: 

• Vakuutuslautakunnalta (VML) 

• tai viedä asian käräjäoikeuteen** 

Käytännössä suurin osa potilasvahinkoasioista ratkeaa hallinnollisessa prosessissa ilman 

oikeudenkäyntiä. 

7. Virallisia lähteitä kannattaa hyödyntää 

• Finlex – potilasvahinkolaki ja vahingonkorvauslaki 

• Potilasvakuutuskeskus.fi – ohjeet, lomakkeet ja ratkaisukäytäntö 

• Vakuutuslautakunta – suositukset riitatilanteissa 

• Oikeus.fi – oikeudenkäynnin kulku, jos riita viedään tuomioistuimeen 

Virallisista lähteistä löydät tiedot, joiden avulla voit arvioida, onko tapahtunut korvattava 

vahinko. 

8. Miten tekoäly voi auttaa? 

Tekoälyä voidaan käyttää selventämään potilasvahingon arviointia: 

• se voi auttaa hahmottamaan, täyttyvätkö potilasvahingon tunnusmerkit 

• se voi listata, mitä tietoja kannattaa liittää PVK:n ilmoitukseen 

• se voi laatia luonnoksen potilasvahinkoilmoituksesta 

• se voi tulkita potilaskertomuksen sisältöä ja jäsentää tapahtumien aikajanaa 

• se voi selventää, millaisia korvauksia tyypillisesti maksetaan vastaavanlaisissa 

vahingoissa 

Tekoäly auttaa myös arvioimaan, onko syytä hakea oikaisua PVK:n päätökseen. 

9. Tarkista tiedot aina virallisista lähteistä 



42 
 

Tekoälyn antamat tiedot sinun on syytä tarkistaa lainsäädännöstä, PVK:n ohjeista ja 

asiantuntijalausunnoista. Potilasvahinkotapaukset ovat usein lääketieteellisesti 

monimutkaisia, ja tekninen asiantuntija-arvio voi olla välttämätön. 

Jos vahinko on vakava tai asia on tulkinnallisesti vaikea, on suositeltavaa tarkistuttaa tilanne 

potilasvahinkoihin perehtyneeltä juristilta tai potilasvahinkolain asiantuntijalta. 

10. Ratkaisun ennakoitavuus 

Jos hoitoprosessi, toimenpiteet, oireet ja asiakirjat ovat selviä, potilasvahingon arviointi tulee 

ennakoitavammaksi. Tekoäly voi helpottaa tämän kokonaisuuden jäsentämistä, mutta 

lopulliset päätökset tekee Potilasvakuutuskeskus, Vakuutuslautakunta ja viime kädessä 

tuomioistuin. 

19. Pohdin kantelua mielestäni lainvastaisesti menetelleestä 

virkamiehestä 

Olen tilanteessa, jossa harkitsen kantelun tekemistä virkamiehen tai viranomaisen 

menettelystä. Kantelu on hallinnollinen oikeusturvakeino, jolla ei yleensä muuteta päätöstä, 

mutta jolla valvotaan viranomaisen lainmukaisuutta ja asianmukaista toimintaa. Kantelun 

tavoitteena on selvittää, onko virkamies noudattanut lakia, hyvää hallintoa ja 

virkatehtäviensä velvollisuuksia. 

1. Ensimmäinen askel – mitä on tapahtunut? 

Kantelua harkitessa on syytä kirjata ylös: 

• mikä viranomainen tai virkamies on asiaan liittynyt 

• mitä konkreettisesti tapahtui 

• milloin tapahtuma tapahtui 

• mikä menettely vaikuttaa lainvastaiselta tai epäasialliselta 

• mitä asiakirjoja, päätöksiä tai viestejä on olemassa 

Kantelu koskee menettelyä, ei yleensä itse päätöksen lopputulosta. Jos haluaa muutosta 

päätökseen, oikea keino on oikaisuvaatimus tai varsinainen valitus, ei kantelu. 

2. Milloin kantelu on oikea keino? 

Kantelua voidaan käyttää esimerkiksi silloin, kun epäilee: 

• virkamiehen epäasiallista tai loukkaavaa käytöstä 

• lainvastaisia määräyksiä, jotka eivät perustu toimivaltaan 

• kohtuutonta viivytystä asian käsittelyssä 

• huolimattomuutta, väärää neuvontaa tai virheellistä menettelyä 

• hyvän hallinnon loukkauksia (hallintolaki 6 § ja 7 §) 
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• puolueettomuusongelmaa, jääviyttä tai menettelyvirhettä 

Kantelu voi kohdistua yksittäiseen virkamieheen tai viranomaisen toimintatapoihin. 

3. Mihin kantelu tehdään? 

Kantelun kohde riippuu siitä, mistä viranomaisesta on kyse: 

• Aluehallintovirasto (AVI) – valvoo alueellisesti sosiaali- ja terveydenhuoltoa, opetusta, 

varhaiskasvatusta ja monia muita viranomaisia. 

• Valvira – valvoo erityisesti terveydenhuollon ja sosiaalihuollon ammattihenkilöitä ja 

vakavia menettelyvirheitä. 

• Eduskunnan oikeusasiamies (EOA) – laillisuusvalvoja: valvoo kaikkia viranomaisia ja 

julkista valtaa. 

• Oikeuskansleri (OKA) – valvoo valtionhallintoa ja erityisesti valtioneuvoston 

toimintaa. 

• Kunnan tai hyvinvointialueen oma valvontayksikkö – jos kyse paikallisesta 

menettelystä (esim. sosiaalitoimi, koulutuspalvelut, terveydenhuolto). 

Saman asian voi yleensä kantelun muodossa tehdä sekä oikeusasiamiehelle että 

oikeuskanslerille, mutta kummallakin on omat painotuksensa. Oikeusasiamies on 

kansalaiselle käytännössä yleisin reitti. 

4. Miten kantelu tehdään? 

Kantelu tehdään kirjallisesti. Siihen kirjataan: 

• selkeä kuvaus tapahtumista 

• mikä menettely oli lainvastaista tai epäasiallista 

• viittaukset lakeihin, ohjeisiin tai hyvän hallinnon periaatteisiin, joita rikottiin 

• mahdolliset todisteet (asiakirjat, sähköpostit, päätökset, tallenteet) 

Kantelun voi tehdä sähköisesti, kirjeellä tai viranomaisen verkkopalvelussa. Kantelun sävy 

kannattaa pitää asiallisena ja tarkkana; tunteet ovat ymmärrettäviä, mutta selvitysprosessi 

perustuu tosiseikkoihin. 

Kantelun voi tehdä myös nimettömänä, mutta anonyymit kantelut voivat olla vaikeampia 

käsitellä. 

5. Mitä kantelulla voidaan saavuttaa? 

Kantelu ei yleensä: 

• muuta jo tehtyä päätöstä 

• anna rahallista korvausta 
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• aloita rikosprosessia 

Sen sijaan kantelulla voidaan saada: 

• huomautus virkamiehelle 

• kiinnitys huomiota tai ohjeistus viranomaiselle 

• kehotus muuttaa toimintatapaa 

• arvio siitä, oliko toiminta lainvastaista tai virheellistä 

• suositus jatkotoimista 

• hyväksyntä menettelylle, jos viranomainen toimi lain mukaan 

Kantelun voima on valvonnassa ja siihen, että virheelliset menettelyt eivät toistu. 

6. Viralliset lähteet tukevat arviointia 

Hyödyllisiä lähteitä ovat: 

• Finlex – hallintolaki, sosiaalihuoltolaki, perustuslaki, lastensuojelulaki, jne. 

• Oikeusasiamiehen ratkaisut – ratkaisukäytäntö eri viranomaisaloilta 

• Oikeuskanslerin ratkaisut – valtionhallinnon menettelyt 

• AVI:n ja Valviran ohjeet – erityisesti sosiaali- ja terveysalan valvontaan 

Nämä auttavat arvioimaan, onko menettely ollut hyvän hallinnon ja lain mukaista. 

7. Miten tekoäly voi auttaa kantelun valmistelussa? 

Tekoäly voi auttaa kootusti: 

• jäsentämään tapahtumien kulun 

• selventämään, mitä lakeja ja ohjeita menettelyyn sovelletaan 

• laatimaan luonnoksen kantelusta 

• listaamaan asiat, jotka kannattaa mainita (päätökset, viestit, aikataulut) 

• arvioimaan, mille valvontaviranomaiselle kantelu kannattaa tehdä 

• selittämään, mitä seuraamuksia kantelusta voi käytännössä tulla 

Tekoäly voi auttaa myös hahmottamaan rajaa kantelun ja valituksen välillä, koska monet 

kansalaiset sekoittavat nämä kaksi. 

8. Tarkista tiedot virallisista lähteistä 

Tekoälyn antamat tiedot sinun on syytä tarkistaa aina: 

• hallintolaista 
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• viranomaisohjeista 

• laillisuusvalvojien verkkosivuilta 

Jos kyse on laajasta tai vakavasta asiasta – kuten lapsen huollon, sosiaalihuollon päätösten 

tai terveydenhuollon menettelyn valvonnasta – on suositeltavaa tarkistuttaa tilanne 

julkisoikeuteen perehtyneeltä juristilta. 

9. Mitä seuraavaksi? 

Kun tosiseikat, asiakirjat ja sovellettavat periaatteet ovat selvillä, kantelusta tulee 

johdonmukainen ja ennakoitava. Tekoäly voi tukea prosessia merkittävästi, mutta lopullisen 

ratkaisun tekee valvontaviranomainen. Kantelu voi johtaa huomautukseen, toimintatapojen 

muutokseen tai todeta, että viranomainen on toiminut lain mukaan – mutta joka tapauksessa 

se edistää viranomaisjärjestelmän läpinäkyvyyttä ja oikeellisuutta. 

20. Pohdin kantelua asianajajasta tai lupalakimiehestä 

Olet tilanteessa, jossa harkitset kantelun tekemistä joko asianajajasta tai lupalakimiehestä. 

Suomessa nämä molemmat ammattilaisryhmät ovat valvontalautakunnan valvonnan 

alaisia. Tämä tarkoittaa, että voit tehdä kantelun samalle taholle, riippumatta siitä, onko 

kyseessä asianajaja vai lupalakimies. 

Mistä voi kannella? 

Kantelun voi tehdä esimerkiksi, jos epäilet: 

• Huolimattomuutta tai virhettä: Määräaika on jäänyt käyttämättä, asiakirjat on laadittu 

huolimattomasti tai jokin tärkeä toimenpide on laiminlyöty. 

• Epäasiallista käytöstä: Asianajaja tai lupalakimies on kohdellut sinua epäasiallisesti 

tai epäammattimaisesti. 

• Salassapitorikkomusta: Luottamuksellisia tietoja on luovutettu asiattomasti. 

• Eturistiriitaa: Avustaja on toiminut tavalla, joka vaarantaa puolueettomuuden. 

• Kohtuutonta laskutusta: Huomaa, että lupalakimiehen laskutuksesta ei voi valittaa 

valvontalautakunnalle, mutta asianajajan laskutuksesta voi. 

Miten kantelu tehdään? 

Kantelu tehdään kirjallisesti valvontalautakunnalle. Kantelussa kerrot: 

1. Kenen toiminnasta kantelu tehdään ja mistä tilanteesta on kyse. 

2. Mitä asiakirjoja, viestejä tai tapahtumia asiaan liittyy. 

3. Miksi koet, että avustaja on toiminut vastoin hyvää asianajajatapaa tai lupalakimiehen 

velvollisuuksia. 

Mitä valvontalautakunta voi tehdä? 
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Valvontalautakunta voi antaa huomautuksen, varoituksen, määrätä seuraamusmaksun tai 

vakavissa tapauksissa erottaa asianajajan Asianajajaliitosta. Lupalakimiehen kohdalla 

voidaan antaa vastaavia seuraamuksia, mutta laskutukseen heihin ei sovelleta samaa 

kantelumenettelyä. 

Kolme käytännön esimerkkiä: 

1. Huolimattomuus määräajan valvonnassa: Asianajaja unohdettua valitusajan, asiakas 

menetti muutoksenhakuoikeuden. Valvontalautakunta antoi varoituksen. 

2. Epäasiallinen käytös: Lupalakimies kohteli asiakasta halventavasti puhelussa. Tämä 

johti huomautukseen. 

3. Salassapitorikkomus: Asianajaja paljasti luottamuksellisia tietoja vastapuolelle. 

Valvontalautakunta määräsi seuraamusmaksun. 

Viralliset lähteet 

Finlexistä löydät ajantasaisen lainsäädännön, Asianajajaliiton sivuilta hyvän asianajajatavan 

ohjeet ja valvontalautakunnan ratkaisut. Tarkista aina ajantasainen tieto näistä lähteistä. 

Miten tekoäly voi auttaa? 

Tekoäly voi auttaa jäsentelemään tapahtumat, laatimaan kanteluluonnoksen ja 

selvittämään, millaisissa tapauksissa valvontalautakunta on antanut millaisiakin 

seuraamuksia. Se ei kuitenkaan korvaa virallista oikeudellista arviota, mutta se voi auttaa 

sinua valmistautumaan prosessiin. 

21. Asunto-osakeyhtiössäni on riitoja 

Asunto-osakeyhtiössä syntyvät riidat koskevat usein ihmisten kotia ja suuria taloudellisia 

panostuksia. Siksi ne tuntuvat helposti kuormittavammilta kuin ”tavalliset” rahariidat. 

Juridiikka pohjautuu kuitenkin melko selkeään kehikkoon: asunto-osakeyhtiölakiin, 

yhtiöjärjestykseen ja yhtiökokouksen päätöksiin. Kun nämä hahmottaa, tilanne muuttuu 

hallittavammaksi – ja tässä myös tekoäly voi auttaa. 

1. Ensin selville: mistä riita oikeastaan johtuu? 

Asunto-osakeyhtiöriidat jakautuvat yleensä muutamaan päätyyppiin: 

• Vastikeriidat 

– kuka maksaa, mitä ja millä perusteella 

– onko vastike korotettu lainmukaisesti 

– onko jonkun maksu ”epäreilusti” suurempi 

• Remontit ja korjausvastuu 

– yhtiön ja osakkaan välisen vastuun raja 

– putki-, julkisivu-, parveke- ja kylpyhuoneremontit 

– kuka maksaa mitäkin, ja saako osakas teettää omia muutostöitä 
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• Yhtiökokouksen päätökset 

– onko päätös syntynyt oikeassa järjestyksessä 

– onko enemmistö käyttänyt valtaansa väärin 

– rikkooko päätös jonkun osakkaan yhdenvertaisuutta 

• Järjestyshäiriöt ja asumisrauha 

– melu, tupakointi, häiriökäyttäytyminen 

– varoitus, huoneiston hallintaanotto 

• Hallituksen ja isännöitsijän toiminta 

– onko yhtiön asioita hoidettu huolellisesti 

– tiedottaminen, avoimuus, päätösten valmistelu 

Ensimmäinen askel on kirjata itselle ylös: mikä konkreettinen päätös, toiminta tai laiminlyönti 

tuntuu väärältä? Näin hahmottuu, mihin oikeudelliseen “lokeroon” riita kuuluu. 

 

2. Mitkä asiakirjat ratkaisevat riidan suunnan? 

Asunto-osakeyhtiö on pitkälti ”asiakirjajuridiikkaa”. Tärkeimpiä dokumentteja ovat: 

• Yhtiöjärjestys – määrää esimerkiksi vastikeperusteet, mahdolliset erityiset 

vastuunjaot ja joskus myös poikkeavia sääntöjä (esim. autopaikat, liiketilat). 

• Yhtiökokouksen pöytäkirjat – kertovat, mitä on päätetty ja millä enemmistöllä. 

• Hallituksen pöytäkirjat – kuvaavat valmistelua ja päätösten taustaa. 

• Isännöitsijäntodistus – tilannekatsaus yhtiön taloudesta ja remonteista. 

• Mahdolliset kunnossapito- ja muutostyöilmoitukset – mitä osakkaat ovat tehneet ja 

miten yhtiö on reagoinut. 

Riitojen ratkaisu nojaa usein siihen, mitä näissä asiakirjoissa lukee – ei siihen, mitä 

jälkikäteen muistellaan. 

 

3. Vastikeriidat ja taloudelliset erimielisyydet 

Vastikkeet perustuvat yhtiöjärjestykseen: tyypillisesti osakelukumäärään, huoneiston pinta-

alaan tai johonkin muuhun selkeästi määriteltyyn perusteeseen. 

Tyypillisiä kiistakysymyksiä: 

• Onko vastikeperustetta muutettu oikein (yhtiökokous, määräenemmistö)? 

• Onko tiettyyn osakkaaseen kohdistettu lisämaksuja, joita ei sovelleta muihin? 

• Onko kyseessä tosiasiassa korjausvastuun jako, jota pitäisi arvioida lain eikä 

mielipiteiden perusteella? 



48 
 

Jos yhtiöjärjestyksen vastikeperusteita ei noudateta tai yksittäistä osakasta kohdellaan 

olennaisesti eri tavoin ilman hyväksyttävää perustetta, voidaan vedota 

yhdenvertaisuusperiaatteeseen. Riitatilanteessa ratkaisevaa on se, mitä on päätetty 

yhtiöjärjestyksessä ja yhtiökokouksessa, ei se, mitä ”on aina ennenkin tehty”. 

 

4. Remontit, korjausvastuu ja kylpyhuoneet 

Korjausvastuun päälinja on yleensä tämä: 

• Yhtiö vastaa rakennuksen rakenteista ja perusjärjestelmistä (esim. putket, katto, 

julkisivu). 

• Osakas vastaa huoneiston sisäpinnoista ja omista muutostöistään, ellei 

yhtiöjärjestyksessä ole muuta sovittu. 

Juridiikan kannalta keskeisiä kysymyksiä ovat: 

• Onko kyse rakenteellisesta viasta vai osakkaan tekemästä muutostyöstä? 

• Onko remontti yhtiön päättämä, vai osakkaan oma hanke? 

• Tehdäänkö työ niin sanottuna peruskorjauksena vai parannuksena (jolla voi olla 

vaikutusta kustannusjakoon)? 

Erimielisyydet syntyvät helposti, jos: 

• yhtiö vaatii osakasta maksamaan sellaisesta korjauksesta, joka lain mukaan kuuluu 

yhtiölle 

• osakas olettaa yhtiön maksavan sellaisen remontin, joka on tosiasiassa parannus tai 

osakkaan oma projekti 

 

5. Yhtiökokouksen päätösten moittiminen 

Jos riita liittyy yhtiökokouksen päätökseen, on tärkeää muistaa: 

• Päätöstä voi moittia tietyssä määräajassa käräjäoikeudessa (tyypillisesti 3 kk 

päätöksestä). 

• Moiteperusteita voivat olla: 

o päätöksenteko väärässä järjestyksessä 

o päätös, joka rikkoo lakia tai yhtiöjärjestystä 

o päätös, joka loukkaa osakkaiden yhdenvertaisuutta ilman hyväksyttävää syytä 

Usein pelkkä ”epäoikeudenmukaisuuden tunne” ei riitä, vaan moitekanteessa on 

osoitettava, mikä lain tai yhtiöjärjestyksen kohta on rikottu. 
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6. Häiriöt, asumisrauha ja hallintaanotto 

Naapuririidat ovat tunnepitoisia, mutta juridinen kehikko on varsin selkeä: 

• Osakkaan ja vuokralaisen on noudatettava järjestyssääntöjä ja hyvää asumistapaa. 

• Toistuvat häiriöt (melu, päihteet, uhkaava käytös, jatkuva tupakointi jne.) voivat johtaa 

varoitukseen. 

• Äärimmäisessä tapauksessa yhtiö voi hakea huoneiston hallintaanottoa määräajaksi. 

Yhtiön pitää tällaisessa prosessissa: 

• dokumentoida häiriöt (valitukset, tallenteet, poliisin käynnit) 

• antaa varoitus asianmukaisesti 

• käsitellä asia yhtiökokouksessa 

Hallintaanotto ei ole rangaistus, vaan keino suojata muiden osakkaiden asumisrauhaa. 

7. Hallitus, isännöitsijä ja osakkaan vaikutusmahdollisuudet 

Osakkaan vaikutuskeinot ovat: 

• osallistuminen yhtiökokoukseen 

• kysymysten esittäminen hallitukselle ja isännöitsijälle 

• hallitukseen hakeutuminen 

• tarvittaessa moitekanne tai vahingonkorvauskanne, jos hallitus on toiminut selvästi 

huolimattomasti tai lainvastaisesti 

Jos hallitus ei saa luottamusta, yhtiökokous voi valita uuden. 

 

8. Viralliset lähteet, jotka kannattaa tuntea 

Asunto-osakeyhtiöriidoissa tärkeitä lähteitä ovat: 

• Asunto-osakeyhtiölaki (Finlex) 

• Yhtiöjärjestys 

• Yhtiökokouksen ja hallituksen pöytäkirjat 

• Isännöitsijäntodistus ja tilinpäätökset 

• Kuluttajaneuvonnan ja oikeus.fi-sivuston ohjeet 

Näiden perusteella selviää, ovatko menettelyt olleet lain ja yhtiöjärjestyksen mukaisia. 

 

9. Miten tekoäly voi auttaa asunto-osakeyhtiöriidoissa? 
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Tekoäly ei ratkaise riitoja, mutta se voi auttaa sinua: 

• Jäsentämään kokonaisuuden 

– mitä on päätetty, milloin ja missä kokouksessa 

– mitä yhtiöjärjestyksessä sanotaan vastikkeista ja korjausvastuusta 

• Eriyttämään juridisen ja ei-juridisen osan 

– mikä on ”vain huonoa henkeä” 

– missä kohdin rikotaan selvästi lakia tai yhtiöjärjestystä 

• Laatimaan luonnoksia asiakirjoista 

– asiallinen kysely hallitukselle 

– kirjallinen reklamaatio tai eriävä mielipide 

– luonnos moitekanteen rungosta (jonka juristi voi viimeistellä) 

• Etsimään oikeudellista logiikkaa 

– miten vastaavia tilanteita yleensä on ratkaistu 

– mitkä seikat tyypillisesti ratkaisevat riidan (esimerkiksi yhdenvertaisuus, 

yhtiöjärjestys, päätöksenteon järjestys) 

Tekoäly on apuväline, ei tuomari. Siksi: 

Tekoälyn antamat tiedot sinun on syytä tarkistaa aina asunto-osakeyhtiölaista, 

yhtiöjärjestyksestä ja tarvittaessa asunto-osakeyhtiöoikeuteen perehtyneeltä juristilta, 

erityisesti silloin kun riita koskee suuria remontteja, suuria rahamääriä tai yhtiökokouksen 

päätöksen moittimista. 

10. Kun riita viedään eteenpäin 

Jos neuvottelut yhtiössä eivät auta, vaihtoehtoja ovat: 

• sovittelu (esimerkiksi naapuruussovittelu) 

• kirjallinen huomautus ja vastine 

• moitekanne tai vahingonkorvauskanne käräjäoikeuteen 

• hallintaanottomenettely häiriötilanteissa 

Kun tosiseikat, asiakirjat ja oikeudelliset periaatteet ovat selviä, asunto-osakeyhtiöriita 

muuttuu ennakoitavammaksi. Tekoäly voi auttaa sinua hahmottamaan tämän 

kokonaisuuden, mutta lopulliset ratkaisut tekevät aina yhtiökokous, tuomioistuin ja 

tarvittaessa tuomioistuinsovittelussa mukana olevat tahot. 

22. Olen saanut perintäkirjeen tai maksuvaatimuksen – enkä tiedä, onko 

se laillinen 

Perintäkirje tai maksuvaatimus voi tulla yllättäen. Se voi koskea laskua, jota et muista 

saaneesi, tai velkaa, jonka luulit jo hoidetuksi. Tilanne herättää helposti huolta: onko kirje 

laillinen, pitääkö se maksaa heti, voiko sen vain sivuuttaa? 
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Ensimmäinen perussääntö on tämä: 

Perintäkirjettä ei pidä sivuuttaa – mutta sitä ei myöskään pidä maksaa tarkistamatta sen 

perusteita. 

1. Ensimmäinen askel – mitä kirjettä tarkalleen ottaen väitetään? 

Kun saat perintäkirjeen tai maksuvaatimuksen, tarkista heti: 

• Kuka vaatii? 

– perintätoimisto, alkuperäinen velkoja (esim. sähköyhtiö, puhelinyhtiö), 

yksityishenkilö, ”lakitoimisto”? 

• Mihin velkaan vaatimus perustuu? 

– laskunumero, sopimus, ajankohta, palvelu tai tavara 

• Mikä on vaatimus? 

– pääoma (alkuperäinen velka) 

– korot 

– perintäkulut 

• Onko liitteenä lasku tai sopimus? 

– vai pelkkä maksukehotus? 

Jos kirjeessä ei ole selkeästi kerrottu, mistä saatava on peräisin, vaade on lähtökohtaisesti 

puutteellisesti yksilöity. Silloin on syytä pyytää tarkennuksia kirjallisesti. 

2. Onko velka tosi vai virheellinen? 

Seuraavaksi kysyt itseltäsi rauhassa: 

1. Tunnistatko velan? 

– Oletko oikeasti tilannut tavaran tai palvelun? 

– Onko se voinut jäädä maksamatta (esim. unohtunut lasku)? 

2. Onko velka ehkä jo maksettu? 

– Tarkista tiliotteet, kuittisi ja sähköpostit. 

– Jos löydät maksun, ota talteen maksupäivä, summa ja viitenumero. 

3. Onko kyse virheellisestä laskusta tai huijauksesta? 

– Epämääräinen palvelu, jota et ole tilannut 

– ”Automaattisesti” jatkuneet sopimukset, joita ei ole selvästi kerrottu 

– Ulkomaiset perintätoimistot tai ”lakitoimistot” ilman kunnon yhteystietoja 

Jos et tunnista velkaa lainkaan, on syytä suhtautua vaatimukseen erittäin kriittisesti. Silloin 

peruslähtökohta on: kiistät velan kirjallisesti ja pyydät perustelut. 

3. Perintä ei saa olla laitonta painostusta 

Perintää sääntelee laissa useita perusperiaatteita. Vaikka et lainkohtia muista, voit pitää 

mielessä muutaman pääajatuksen: 
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• Perinnässä ei saa käyttää uhkaavaa, harhaanjohtavaa tai painostavaa menettelyä. 

• Velallista ei saa esittää rikollisessa valossa, ellei siihen ole todellista perustetta. 

• Perintäkulujen on oltava kohtuullisia ja lain sallimissa rajoissa. 

• Velallisella on oikeus riitauttaa saatava. 

Jos kirjeen sävy on poikkeuksellisen uhkaava, vaaditaan kohtuuttomia kuluja tai viitataan 

epämääräisiin ”seurauksiin”, on syytä epäillä, ettei menettely ole lain hengen mukaista. 

 

4. Mitä voit tehdä heti – älä vain vaikene 

Tilanteessa on muutama perusvaihtoehto: 

a) Velka on tosi ja maksamaton 

Jos tarkistamisen jälkeen huomaat, että: 

• velka on olemassa 

• et ole sitä maksanut 

• vaatimus vaikuttaa summiltaan järkevältä 

voit: 

• maksaa velan ja perintäkulut vaatimuksen mukaan 

• tai pyytää maksusuunnitelmaa, jos et pysty maksamaan kerralla. 

b) Velka on jo maksettu tai mielestäsi virheellinen 

Tällöin sinun kannattaa: 

• kiistää velka kirjallisesti (sähköposti tai kirje) 

• liittää mukaan maksukuitit tai muut todisteet 

• pyytää vahvistamaan, mihin tarkkaan sopimukseen ja laskuun vaade perustuu 

Velkaa ei saa pitää riidattomana, jos olet sen selkeästi kiistänyt ja esittänyt perusteet. 

c) Et tunnista velkaa lainkaan 

Toimi näin: 

• ilmoita kirjallisesti, ettet tunnista saatavaa 

• pyydä yksilöintiä: milloin sopimus on tehty, mitä on toimitettu, mitkä ovat todisteet 

• älä maksa ennen kuin olet saanut selvityksen 

5. Milloin kannattaa epäillä huijausta? 
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Hälytysmerkkejä voivat olla: 

• epäselvä lähettäjä (outo sähköpostiosoite, ei y-tunnusta) 

• vaaditaan maksua hyvin nopeasti ilman kunnollista selvitystä 

• uhataan heti ”ulosotolla”, ”poliisilla” tai ”oikeudenkäynnillä”, vaikka kyse on 

ensimmäisestä yhteydenotosta 

• kirjeessä ei ole eritelty, mitä pääomaa ja mitä kuluja vaaditaan 

Huijausyrityksessä voi olla velan nimi, jota et ole koskaan ottanut, tai palvelu, josta et ole 

sopinut. Tällöin velka kiistetään ja kirje talletetaan todisteeksi. 

 

6. Perintä, ulosotto ja tuomio – eri asioita 

On hyvä muistaa: 

• Perintäkirje ei vielä tarkoita tuomioistuimen tuomiota. 

• Ulosotto perustuu yleensä tuomioistuimen päätökseen tai muuhun 

ulosottokelpoiseen asiakirjaan (kuten vahvistettuun maksusopimukseen tai 

verotuspäätökseen). 

• Perintätoimisto ei voi yksin ”päättää”, että sinut viedään ulosottoon – se voi 

ainoastaan viedä asian eteenpäin, jos saatava on laillinen ja riidaton. 

Jos vaadetta riitautetaan ajoissa, perintätoimisto ei saa jatkaa kuluttajaperintää 

tavanomaisella tavalla, vaan velkojan on vietävä asia tarvittaessa tuomioistuimeen. Siellä 

ratkaistaan, onko velkaa olemassa vai ei. 

 

7. Virallisia lähteitä ja apua 

Luotettavaa tietoa velkojen ja perinnän laillisuudesta saat esimerkiksi: 

• lainsäädännöstä (perintää koskevat lait, kuluttajansuoja) 

• oikeus.fi-sivustolta (ulosotto, käräjäoikeusmenettely) 

• kuluttajaneuvonnasta ja velkaneuvonnasta 

• ulosottovirastosta, jos asia on viety ulosottoon 

Nämä tahot auttavat erottamaan sen, mikä on velallisen todellinen velvollisuus ja mikä on 

vain perintäkirjeen retoriikkaa. 

 

8. Miten tekoäly voi auttaa perintäkirjeen kanssa? 

Tekoäly on hyödyllinen apuväline erityisesti seuraavissa: 
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• Kirjeen purkaminen osiin 

– tekoäly voi auttaa jäsentämään, mitä kirjeessä tarkalleen ottaen vaaditaan 

– se voi auttaa erottamaan pääoman, korot ja kulut 

• Luonnosvastauksen kirjoittaminen 

– tekoäly voi laatia sinulle luonnoksen siihen, miten vastaat: 

o jos kiistät velan 

o jos vaadit lisäselvitystä 

o jos pyydät maksusuunnitelmaa 

• Oikeudellisen kehikon hahmottaminen 

– tekoäly voi selittää, mikä ero on perinnällä, ulosotolla ja tuomiolla 

– se voi auttaa ymmärtämään, mitä tapahtuu, jos et reagoi ja mitä, jos reagoit 

• Dokumenttien tarkistuslista 

– mitä tositteita kannattaa kaivaa esiin (laskut, sopimukset, tiliotteet) 

– miten ne kannattaa järjestää, jos asia etenee tuomioistuimeen 

Tekoäly ei päätä, onko velka lain mukaan voimassa, eikä se korvaa tuomioistuinta tai 

viranomaista. Se voi kuitenkin auttaa sinua valmistautumaan, kysymään oikeita kysymyksiä 

ja kirjoittamaan selkeitä vastauksia. 

 

9. Tarkista tärkeät asiat aina vielä virallisista lähteistä 

Tekoälyn antamat tiedot sinun on syytä tarkistaa: 

• velan alkuperäisestä asiakirjasta (lasku, sopimus) 

• viranomaisohjeista 

• tarvittaessa velkaneuvojan tai juristin kanssa, jos summa on suuri tai seuraamukset 

painavat (esimerkiksi ulosotto, asunnon menettämisen riski) 

Kun ymmärrät, mitä perintäkirjeessä vaaditaan, mihin se perustuu ja mitä oikeuksia sinulla 

on, tilanne muuttuu pelottavasta jäsennellyksi. Tekoäly auttaa sinua tässä hahmottamisessa 

– mutta lopulliset maksamis- tai riitauttamispäätökset ovat aina sinun. 

23. Minua on kohdeltu syrjivästi työpaikalla, koulussa tai 

palvelutilanteessa 

Kokemus syrjivästä kohtelusta voi olla hämmentävä ja loukkaava. Tilanne voi tapahtua 

työpaikalla, työhaastattelussa, koulussa, oppilaitoksessa tai asioidessa viranomaisen, 

kaupan, pankin tai muun palveluntarjoajan kanssa. Moni jää miettimään: onko tämä ”vain 

epäoikeudenmukaista” vai myös lainvastaista syrjintää? 
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Suomessa syrjintäkielto perustuu ennen kaikkea yhdenvertaisuuteen ja tasa-arvoon: ketään 

ei saa ilman hyväksyttävää perustetta asettaa eri asemaan henkilöön liittyvän syyn vuoksi. 

Tämä koskee sekä julkisia viranomaisia että suurta osaa yksityistä sektoria. 

 

1. Mitä syrjintä tarkoittaa käytännössä? 

Syrjintä tarkoittaa, että henkilöä kohdellaan epäedullisemmin kuin toista vertailukelpoisessa 

tilanteessa jonkin suojellun ominaisuuden vuoksi, esimerkiksi: 

• sukupuoli, sukupuoli-identiteetti tai sukupuolen ilmaisu 

• ikä 

• etninen alkuperä, kieli, kansalaisuus 

• uskonto tai vakaumus 

• vammaisuus, terveydentila 

• seksuaalinen suuntautuminen 

• raskauden tai perhevapaiden vuoksi 

• ammattiliittoon kuuluminen jne. 

Syrjintää voi olla myös se, että näennäisesti neutraali sääntö tai käytäntö asettaa jonkin 

ryhmän tosiasiallisesti epäedulliseen asemaan ilman hyväksyttävää perustetta. Tätä 

kutsutaan usein välilliseksi syrjinnäksi. 

 

2. Missä tilanteissa syrjintää tyypillisesti esiintyy? 

Syrjintä voi ilmetä monessa arjen tilanteessa: 

Työelämässä: 

• et pääse työhaastatteluun, vaikka pätevyytesi on selkeä, ja valinta perustuu ikään, 

sukupuoleen, taustaan tai vammaisuuteen 

• palkkaus tai uralla eteneminen poikkeaa ilman hyväksyttävää syytä 

• työtehtäviä jaetaan tavalla, joka syrjii esimerkiksi raskaana olevaa tai osa-aikaista 

• esimies tai kollegat käyttävät halventavaa kieltä tiettyä taustaa kohtaan 

Koulussa ja oppilaitoksessa: 

• et saa samoja tukitoimia kuin muut vastaavassa tilanteessa 

• sinua kiusataan taustasi, vammasi tai sukupuoli-identiteettisi vuoksi, eikä koulu puutu 

asiaan 
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• opetukseen, arviointiin tai opiskelijavalintaan kohdistuu erilaisia vaatimuksia juuri 

sinun taustasi takia ilman laillista perustetta 

Palvelutilanteessa: 

• sinulle ei suostuta vuokraamaan asuntoa nimen tai etnisen taustan takia 

• sinut jätetään palvelematta kaupassa, ravintolassa tai pankissa syistä, jotka liittyvät 

ulkonäköön, kieleen tai muuhun henkilöön liittyvään ominaisuuteen 

• vammaisuuteen liittyviä kohtuullisia mukautuksia ei tehdä (esimerkiksi esteettömyys, 

tulkkaus, apuvälineet), vaikka ne olisivat toteutettavissa ilman kohtuutonta 

hankaluutta 

Kaikki epäoikeudenmukainen kohtelu ei ole lain tarkoittamaa syrjintää, mutta moni avoimesti 

taustaan liittyvä kielto tai rajoitus täyttää syrjinnän tunnusmerkistöä. 

3. Mitä kannattaa tehdä heti tapahtuman jälkeen? 

Heti kun huomaat epäileväsi syrjintää: 

1. Kirjaa muistiin, mitä tapahtui 

– aika, paikka, osapuolet 

– kuka sanoi mitä, millä sanamuodoilla 

– mitä päätettiin, tehtiin tai jätettiin tekemättä 

2. Tallenna mahdolliset todisteet 

– sähköpostit, viestit, lomakkeet 

– tallenteet, kameravalvontatiedot (jos saatavissa laillisesti) 

– todistajat: ketkä olivat paikalla ja mitä he näkivät tai kuulivat? 

3. Pyydä kirjallinen perustelu 

– työelämässä: miksi sinua ei valittu, miksi et saanut palkankorotusta, miksi sopimusta 

ei jatkettu 

– palveluissa: miksi sinua ei palveltukaan tai miksi sopimus evättiin 

Mitä tarkemmin tapahtumat voidaan dokumentoida, sitä helpompi jälkikäteen on arvioida, 

onko kyse lainvastaisesta syrjinnästä vai ei. 

4. Onko kyse syrjinnästä vai ”vain” huonosta kohtelusta? 

Juridisesti olennaisia kysymyksiä ovat: 

• Onko vertailukohta? 

– Kohdeltiinko sinua huonommin kuin jotakuta toista vastaavassa tilanteessa? 

• Liittyykö kohtelu johonkin suojeltuun ominaisuuteen? 

– Esimerkiksi ikä, etninen tausta, uskonto, vammaisuus, raskaus, sukupuoli-

identiteetti. 
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• Oliko työnantajalla, oppilaitoksella tai palveluntarjoajalla hyväksyttävä ja 

lainmukainen peruste erilaiselle kohtelulle? 

– Esimerkiksi todellinen ja olennainen vaatimus työn hoitamiselle (kielitaito, 

turvallisuus, erityinen fyysinen suorituskyky) 

– Vai perustuiko toiminta ennakkoluuloon, stereotyyppiin tai pelkkään asenteeseen? 

Huono käytös, töykeys tai epäystävällisyys voivat olla vastenmielisiä mutta eivät aina täytä 

syrjinnän juridisia kriteereitä. Toisaalta joskus lyhytkin kommentti tai yksittäinen päätös 

paljastaa selvästi taustalla olevan syrjintäperusteen. 

5. Minne voin ottaa yhteyttä? 

Tilanteesta riippuen erilaiset tahot voivat auttaa: 

• Työelämässä: 

– luottamusmies, työsuojeluvaltuutettu 

– ammattiliitto 

– työsuojeluviranomainen 

– yhdenvertaisuusvaltuutettu / tasa-arvovaltuutettu (tilanteen luonteesta riippuen) 

• Koulussa ja oppilaitoksessa: 

– opettaja, rehtori, opiskelijahuolto 

– oppilaitoksen johto 

– kunnan tai hyvinvointialueen sivistystoimi 

– yhdenvertaisuusvaltuutettu (erityisesti etninen syrjintä, vammaisuus, kieli, uskonto 

jne.) 

• Palvelutilanteessa, vuokrauksessa, viranomaisasioinnissa: 

– palveluntarjoajan johto 

– kuluttajaneuvonta (kuluttaja–yritys -tilanteissa) 

– yhdenvertaisuusvaltuutettu 

– kunnan tai valtion valvontaviranomaiset, tapauskohtaisesti 

Lisäksi monissa tilanteissa on mahdollista viedä asia lopulta tuomioistuimen arvioitavaksi 

vahingonkorvaus- tai hyvityskanteella. 

6. Mitä oikeudellisia seuraamuksia syrjinnästä voi olla? 

Mahdollisia seuraamuksia syrjivälle työnantajalle, oppilaitokselle tai palveluntarjoajalle 

voivat olla: 

• Hyvitys syrjinnästä 

– tuomioistuimen määräämä rahasumma syrjinnän johdosta 

• Vahingonkorvaus 

– esimerkiksi menetetystä ansiosta tai muusta taloudellisesta vahingosta 

• Syrjivän käytännön tai päätöksen muuttaminen 

– tuomioistuin tai valvontaviranomainen voi edellyttää menettelytapojen korjaamista 
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• Rikosoikeudelliset seuraamukset 

– erityisen räikeä syrjintä voi täyttää rikoslaissa tarkoitetun syrjintä- tai 

työsyrjintärikoksen tunnusmerkistön 

Kaikissa tilanteissa ei ole tarkoituksenmukaista viedä asiaa oikeuteen, mutta tieto näistä 

keinoista antaa neuvotteluille ja selvittelylle painoarvoa. 

7. Miten tekoäly voi auttaa syrjintätilanteissa? 

Tekoäly ei ratkaise puolestasi, onko jokin tietty tapaus juridisesti syrjintää. Se voi kuitenkin: 

• Auttaa hahmottamaan, liittyykö tapahtuma syrjintäperusteisiin 

– tekoäly voi käydä läpi tilanteesi ja kysyä tarkentavia seikkoja: 

o mihin ominaisuuteen erilainen kohtelu liittyi 

o miten muita samassa tilanteessa kohdellaan 

o onko olemassa vertailuhenkilöitä 

• Jäsentää tapahtumien kulun 

– mitä tapahtui ensin, mitä sen jälkeen 

– kuka sanoi mitä 

– mitkä asiakirjat tai viestit kannattaa tallettaa 

• Laatia luonnoksia 

– asiallinen kirjallinen kysely työnantajalle, koululle tai palveluntarjoajalle 

– muistiinpanoja ja selostus, jotka voit liittää valituksen tai kantelun liitteeksi 

– luonnos ilmoituksesta yhdenvertaisuus- tai tasa-arvovaltuutetulle 

• Selventää eron ”huonon käytöksen” ja juridisen syrjinnän välillä 

– tekoäly voi kuvata, millaisissa tyypillisissä tilanteissa syrjinnän tunnusmerkistö 

täyttyy 

– se voi auttaa sinua näkemään, missä kohtaa lisäselvitys tai asiantuntija-apu on 

tarpeen 

Tekoäly on erityisen hyödyllinen, kun haluat ensin ”purkaa” kokemuksesi rauhassa ja 

saada siitä jäsennellyn version ennen kuin otat yhteyttä virallisiin tahoihin. 

8. Tarkista lopuksi aina virallisista lähteistä ja asiantuntijoilta 

Tekoälyn antamat tiedot sinun on syytä tarkistaa: 

• ajantasaisesta lainsäädännöstä 

• valvontaviranomaisten (esim. yhdenvertaisuus- ja tasa-arvovaltuutetun) ohjeista 

• tarvittaessa työoikeuteen tai syrjintäasioihin perehtyneeltä juristilta 

Syrjintätapauksilla voi olla merkittävä vaikutus sekä taloudelliseen asemaasi että henkiseen 

hyvinvointiisi. Siksi juridinen arvio kannattaa varmistaa huolellisesti. Tekoäly voi auttaa 



59 
 

hahmottamaan kokonaisuuden, mutta lopulliset tulkinnat ja toimenpiteet perustuvat 

viranomaisten, tuomioistuinten ja asiantuntijoiden arvioon. 

24. Minulla on riita verottajan, Kelan tai kunnan takaisinperinnästä 

Takaisinperintätilanne tulee usein yllätyksenä. Olet saanut veronpalautusta, etuutta Kelasta 

tai kunnan tukia – ja myöhemmin viranomainen ilmoittaa, että rahaa on maksettu ”liikaa” ja 

se halutaan takaisin. Tilanne voi tuntua epäoikeudenmukaiselta, varsinkin jos rahat on jo 

käytetty. 

Juridiikassa takaisinperintä perustuu yleensä siihen, että päätös on tehty: 

• virheellisen tai puutteellisen tiedon perusteella 

• tai etuutta on maksettu muuten liikaa tai väärin perustein. 

Kaikkea liikaa maksettua ei silti automaattisesti peritä takaisin. Lainsäädäntö tuntee myös 

kohtuullisuuden ja viranomaisen oman virheen merkityksen. 

1. Ensimmäinen askel – mistä takaisinperintä johtuu? 

Kun saat takaisinperintäpäätöksen: 

1. Lue päätös alusta loppuun 

– mitä etuutta tai veroa se koskee? 

– kuinka suuri summa on kyseessä? 

– miltä ajanjaksolta liikaa maksettu etuus tai vero on? 

2. Tarkista perustelu 

Päätöksessä pitäisi käydä ilmi: 

– mikä virhe on tapahtunut (esim. tuloja ei ole ilmoitettu, omaisuutta ei ole kerrottu, 

etuutta on maksettu väärin perustein) 

– onko virhe viranomaisen, sinun, vai molempien 

– miksi viranomainen katsoo, että takaisinperinnälle on laillinen peruste 

3. Tarkista muutoksenhakuohjeet ja määräajat 

– päätöksessä kerrotaan, miten ja missä ajassa oikaisua tai muutosta voi hakea 

– määräaika on ehdoton: jos se menee ohi, valittaminen vaikeutuu merkittävästi 

2. Verottajan takaisinperintä tai lisävero 

Verotuksessa ”takaisinperintä” voi tarkoittaa esimerkiksi: 

• jäännösveroa (lisäveroa), koska ennakoita on maksettu liian vähän 

• aiemmin myönnetyn veronhuojennuksen, vähennyksen tai palautuksen oikaisua 

• veronkorotusta, jos verottaja katsoo, että tiedoissa on ollut puutteita tai laiminlyöntejä 

Tyypillisiä tilanteita: 

• tuloja ei ole ilmoitettu (esim. sivutulot, vuokratulo, myyntivoitto) 



60 
 

• vähennystä on haettu perusteettomasti 

• verottaja on saanut uutta tietoa työnantajalta, pankilta tai muulta taholta 

Verotuksen oikaisussa arvioidaan: 

• perustuuko päätös oikeisiin tietoihin 

• onko lakia sovellettu oikein 

• onko veronkorotus tai viivästysseuraamus kohtuullinen 

Jos et ole tahallasi jättänyt tietoja antamatta, vaan kyse on inhimillisestä virheestä, tämä voi 

vaikuttaa veronkorotuksen määrään tai siihen, määrätäänkö korotusta lainkaan – mutta se 

ei välttämättä poista velvollisuutta maksaa itse veroa. 

3. Kelan takaisinperintä 

Kelassa takaisinperintä liittyy usein etuuksiin, kuten: 

• työttömyysturva 

• asumistuki 

• opintotuki 

• sairauspäiväraha, vanhempainraha, muu sosiaalietuus 

Tyypillisiä syitä: 

• tulot ovat olleet suuremmat kuin etuutta myönnettäessä ilmoitettiin 

• elämäntilanne on muuttunut (muutto, parisuhde, lapsi, opintojen keskeytys tms.) eikä 

muutoksesta ole ilmoitettu ajoissa 

• Kela on maksanut etuuden virheellisesti omasta virheestään 

Kelan päätöksessä pitäisi aina käydä ilmi: 

• paljonko on maksettu liikaa 

• miltä ajalta 

• mikä on liikaa maksamisen syy 

• onko kyse sinun laiminlyönnistäsi vai viranomaisen virheestä 

• miten takaisinperintä aiotaan toteuttaa (kertasuoritus, maksusuunnitelma, vähennys 

tulevista etuuksista) 

Kelan takaisinperintää koskevassa laissa on usein maininta siitä, että takaisinperintä 

voidaan jättää kokonaan tai osittain tekemättä, jos se olisi ilmeisen kohtuutonta. 

Kohtuullistamista arvioidaan muun muassa: 

• oliko virhe viranomaisen oma 
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• oliko sinulla realistinen mahdollisuus huomata virhe ajoissa 

• mikä on nykyinen taloudellinen tilanteesi 

4. Kunnan takaisinperintä 

Kunta voi periä takaisin esimerkiksi: 

• toimeentulotukea (jos etuuksia on myönnetty liikaa tai jonkun toisen etuuden 

maksaminen on myöhemmin vaikuttanut) 

• sosiaalietuuksia tai muita kunnan maksamia tukia 

• palvelumaksuja, jos laskutuksessa havaitaan jälkikäteen virhe 

Takaisinperinnässä kunta nojaa yleensä: 

• erityislakeihin (esimerkiksi toimeentulotukilaki, sosiaalihuoltolaki) 

• yleisiin hallinto- ja vahingonkorvausoikeuden periaatteisiin 

• usein samoihin kohtuullisuusarviointeihin kuin Kela 

Päätöksessä pitäisi olla: 

• selkeä kuvaus siitä, miksi tukea maksettiin liikaa 

• millä perusteella liikaa maksettu tuki nyt vaaditaan takaisin 

• ohjeet oikaisuvaatimukseen tai valitukseen (lautakunta, hallinto-oikeus) 

5. Yhteiset kysymykset kaikissa takaisinperinnöissä 

Riippumatta siitä, onko kyse verottajasta, Kelasta vai kunnasta, olennaisia kysymyksiä ovat: 

1. Perustuuko päätös oikeisiin tosiseikkoihin? 

– Onko tulo- tai olosuhdetieto oikein? 

– Onko laskelma (määrä, ajanjakso) oikein? 

2. Onko lakia sovellettu oikein? 

– Onko takaisinperintä ylipäätään sallittua tässä tilanteessa? 

– Onko huomioitu mahdollisuus kohtuullistamiseen? 

3. Onko menettely ollut oikeudenmukainen? 

– Oletko saanut kuulla asiasta ajoissa? 

– Onko sinulla ollut mahdollisuus antaa selvitys ennen päätöstä? 

6. Miten voi reagoida – kolme perusvaihtoehtoa 

a) Myönnät, että etuutta tai veroa on maksettu liikaa 

Jos huomaat, että: 

• tiedot ovat olleet virheellisiä 



62 
 

• takaisinperintä on lainmukainen 

• et kiistä määrää 

voit: 

• neuvotella maksusuunnitelmasta 

• pyytää kohtuullistamista, jos tilanne on taloudellisesti vaikea (erityisesti Kelan ja 

kunnan etuuksien osalta) 

b) Kiistät summan tai laskelman 

Jos myönnät, että jotain on maksettu liikaa, mutta summa tai ajanjakso vaikuttaa väärältä: 

• pyydä perustelu- ja laskelmatarkennus 

• tarkista, miltä kuukausilta tai vuosilta takaisinperintä kohdistuu 

• vaadi oikaisua niiltä osin, jotka ovat mielestäsi virheellisiä 

c) Kiistät koko takaisinperinnän perusteen 

Jos katsot, että: 

• olet antanut kaikki tiedot oikein 

• virhe on yksinomaan viranomaisen 

• tai laki ei tue takaisinperintää lainkaan 

voit: 

• tehdä oikaisuvaatimuksen tai valituksen päätöksen mukana olevien ohjeiden mukaan 

• vedota viranomaisen omaan virheeseen ja kohtuuttomuuteen 

• tarvittaessa viedä asian hallinto-oikeuden arvioitavaksi 

 

7. Aikataulut ja valitusajat – älä anna niiden umpeutua 

Jokaisessa päätöksessä pitäisi olla selkeästi: 

• mihin mennessä oikaisuvaatimus tai valitus on tehtävä 

• mihin viranomaiseen se osoitetaan 

• mitä kautta se toimitetaan 

Määräaikojen seuranta on kriittistä. Jos valitusaika umpeutuu, mahdollisuudet muutokseen 

pienenevät huomattavasti. Joissakin poikkeustapauksissa voidaan hakea palauttamista, 

mutta se on vaikeampaa. 

8. Miten tekoäly voi auttaa takaisinperintäriidassa? 
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Tekoäly ei ratkaise puolestasi, onko takaisinperintä laillinen, mutta se voi auttaa monessa: 

• Päätöksen purkaminen osiin 

– tekoäly voi auttaa lukemaan päätöksen kohta kohdalta ja selittää, mitä kukin 

kohta tarkoittaa käytännössä 

– se voi auttaa ymmärtämään, mihin lainkohtiin päätös viittaa 

• Laskelman tarkistaminen rakenteellisesti 

– tekoäly voi auttaa tarkistamaan, miltä ajanjaksolta etuutta on maksettu 

– miten tulot ja menot on otettu huomioon 

– onko laskennassa näkyviä epäjohdonmukaisuuksia 

• Luonnos oikaisuvaatimuksesta tai valituksesta 

– tekoäly voi laatia sinulle rungon, jossa: 

o yksilöidään päätös 

o kerrotaan, miltä osin ja miksi vaadit muutosta 

o liitetään mukaan olennaiset tosiseikat ja asiakirjat 

• Oikeudellisen kehikon kuvaaminen 

– tekoäly voi selittää yleisellä tasolla, milloin takaisinperinnästä voidaan 

kohtuullistaa 

– mitä merkitystä on viranomaisen omalla virheellä 

– miten hallintomenettely ja hallintovalitus yleensä kulkevat 

Tekoälyn etu on siinä, että voit käydä sitä vastaan ”turvallista ajatustenvaihtoa” ja jäsentää 

oman näkemyksesi ennen kuin lähestyt viranomaista tai juristia. 

 

9. Tarkista tiedot virallisista lähteistä ja asiantuntijoilta 

Tekoälyn antamat tiedot sinun on syytä tarkistaa aina: 

• verolainsäädännöstä ja verottajan ohjeista (Verohallinto) 

• Kelan ajantasaisista etuusohjeista ja laeista 

• kunnan päätöksen taustalla olevasta lainsäädännöstä (esim. toimeentulotukilaki, 

sosiaalihuoltolaki) 

• tarvittaessa vero-, sosiaalietuus- tai hallinto-oikeuteen perehtyneeltä juristilta, jos 

summat ovat suuria tai tilanne uhkaa toimeentuloasi 

Kun ymmärrät, mihin takaisinperintä perustuu, mitä lainsäädäntö sanoo ja mitkä ovat 

mahdollisuutesi kiistää, kohtuullistaa tai maksaa se, tilanne muuttuu hallittavammaksi. 

Tekoäly auttaa kokonaisuuden hahmottamisessa ja asiakirjojen valmistelussa – mutta 

lopullinen ratkaisu tehdään aina viranomaisten ja hallintotuomioistuinten päätöksillä. 
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25. Olen joutunut identiteettivarkauden, nettihuijauksen tai muun 

verkkorikoksen kohteeksi 

Verkkorikollisuus on kasvanut voimakkaasti, ja yhä useampi suomalainen kohtaa tilanteen, 

jossa omia henkilötietoja käytetään väärin, pankkitunnuksia yritetään kalastella tai verkossa 

tehty kauppa paljastuu huijaukseksi. Identiteettivarkaus tai nettihuijaus voi aiheuttaa paitsi 

rahallista vahinkoa myös voimakasta epävarmuutta ja pelkoa siitä, mitä kaikkea omilla 

tiedoilla voidaan tehdä. 

Tilannetta ei pidä vähätellä. Suomessa identiteettivarkaus on rikos, ja pankkien sekä 

viranomaisten velvollisuudet ovat laissa selkeästi määritellyt. 

1. Mitä identiteettivarkaus tarkoittaa? 

Identiteettivarkaudella tarkoitetaan, että joku käyttää toisen henkilön henkilötietoja: 

• tilausten tekemiseen 

• sopimusten solmimiseen 

• luottojen hakemiseen 

• väärien ilmoitusten tekemiseen 

• profiilien tai tunnusten luomiseen 

tarkoituksenaan aiheuttaa vahinkoa tai hankkia itselleen hyötyä. 

Suomessa identiteettivarkaus on kriminalisoitu rikoslaissa. 

 

2. Nettihuijauksen yleisimmät muodot 

a) Pankkitunnusten kalastelu 

– tekstiviestit, jotka näyttävät tulevan pankilta 

– sähköpostit, joissa pyydetään kirjautumaan ”tilin tarkistamiseksi” 

– väärennetyt pankkisivut 

b) Nettikauppahuijaukset 

– ostettu tuote ei saavu koskaan 

– myyjä katoaa maksun jälkeen 

– kauppapaikka on tekaistu tai kopioitu tunnetusta palvelusta 

c) Sijoitus- ja kryptohuijaukset 

– ”varma ja nopea tuotto” 

– soitot ulkomaisista ”investointikeskuksista” 

– painostus siirtämään varoja tai asentamaan etähallintaohjelma 

d) Romanssihuijaukset 
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– henkilö esiintyy toisena henkilönä 

– luodaan tunneside ja sitten ”pakottava tarve” rahalle 

e) Tekstiviestihuijaukset 

– pakettihuijaukset (posti, FedEx, DHL) 

– veronpalautus- tai kilpailuhuijaukset 

 

3. Mitä tehdä heti? 

1. Katkaise asiaan liittyvä toiminta välittömästi 

– älä vastaa viesteihin 

– älä siirrä rahaa 

– älä avaa linkkejä tai liitetiedostoja 

2. Ota yhteyttä pankkiin HETI 

Jos pankkitunnuksia, luottokorttia tai muita maksuvälineitä on käytetty tai yritetty käyttää: 

• pankki voi sulkea tunnukset 

• estää maksut 

• mitätöidä kortit 

• keskeyttää epäilyttävät tilisiirrot 

• tehdä väliaikaisia suojatoimia tiliisi 

Nopeus on ratkaiseva. 

3. Tee rikosilmoitus poliisille 

Rikosilmoitus kannattaa tehdä: 

• jos henkilöllisyyttä on käytetty väärin 

• jos rahaa on kadonnut 

• jos on yritys kirjautua palveluihin 

• jos sopimuksia on tehty nimissäsi 

Poliisi tutkii tekoon liittyvät digijäljet, tilisiirrot ja viestit. 

4. Tee väliaikainen luottokielto 

Voit tehdä: 

• Vapaan luottokiellon (maksuton, julkinen) 

• Maksullisen laajennetun luottokiellon luottorekisteriyhtiöiden kautta (esim. 

Asiakastieto, Bisnode) 
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Tämä estää huijareita hakemasta luottoja nimissäsi. 

5. Vaihda salasanat 

Erityisesti: 

• sähköposti 

• pankkipalvelut 

• sosiaalisen median tilit 

Jos samaa salasanaa on käytetty useissa palveluissa, vaihda ne kaikki. 

 

4. Miten selvität, mitä kaikkea on ehditty tehdä? 

Tarkista: 

• pankin tapahtumat 

• luottokorttiveloitukset 

• verkkokauppatilaukset 

• sähköpostin ja some-tilien kirjautumishistoriat 

• mahdolliset uudet sopimukset nimissäsi 

Jos huomaat outoja osoite-, käyttäjä- tai puhelinnumeromuutoksia palveluissa, palauta ne 

välittömästi. 

5. Miten vaatia rahoja takaisin? 

Pankkikortit ja tilisiirrot 

Jos huijaus perustuu: 

• väärennettyihin pankkisivuihin 

• kalasteltuihin tunnuksiin 

• maksukortin oikeudettomaan käyttöön 

• huijattuun siirtoon 

pankki arvioi: 

• onko asiakas toiminut huolimattomasti 

• oliko huijaus tavanomainen vai poikkeuksellisen taidokas 

• onko pankilla ollut velvollisuus varoittaa 

Useissa tapauksissa pankki korvaa vahingon kokonaan tai osittain, jos asiakas ei ole 

toiminut törkeän huolimattomasti. 
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Nettikauppahuijaukset 

Jos maksu on tehty: 

• luottokortilla → tee reklamaatio 

• PayPalilla → tee buyer protection -ilmoitus 

• verkkopankkisiirtona → pankki voi estää maksun, jos se ei ole ehtinyt perille 

Väärin tehdyt sopimukset 

Jos joku on tehnyt: 

• puhelin- tai sähkösopimuksen 

• pikavippejä 

• verkkokauppasopimuksia 

nimissäsi, ne voidaan vaatia mitätöitäviksi, koska sinä et ole antanut suostumustasi. 

6. Miten tekoäly voi auttaa verkkorikostilanteissa? 

Tekoäly ei ratkaise rikosta eikä estä rahan katoamista, mutta se voi auttaa useissa 

vaiheissa: 

a) Huijausviestin tunnistaminen 

Voit kopioida viestin tekoälylle ja pyytää: 

• näyttääkö viesti aidolta? 

• onko linkki huijauslinkki? 

• vastaako tyyli tunnettua pankkia tai viranomaista? 

Tekoäly osaa usein erottaa huijausviestien tyypilliset piirteet. 

b) Mitä minun pitää tehdä ensin? 

Tekoäly voi: 

• jäsentää selkeän toimintaohjeen 

• valmistella sinulle tarkistuslistan 

• järjestää tapahtumat aikajärjestykseen 

• auttaa havaitsemaan, mitä tietoja sinulta mahdollisesti vuoti 

c) Laatia luonnoksia 

Tekoäly voi valmistella luonnoksia: 

• reklamaatiosta pankille 
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• oikaisuvaatimuksesta verkkokaupalle 

• tiivistelmästä poliisille rikosilmoitusta varten 

• ilmoituksesta palveluntarjoajalle henkilötietojen väärinkäytöstä 

d) Selittää oikeudellista tilannetta 

Tekoäly voi: 

• selittää, missä tilanteissa pankki on vastuussa 

• milloin sopimus voidaan mitätöidä 

• milloin luottokielto on tarpeen 

• miten henkilötietojen suojaa voidaan vahvistaa jatkossa 

Tekoäly toimii siis ”ensimmäisen tason neuvonantajana”, jonka avulla voit rauhassa 

selvittää, mitä on tapahtunut ja mitä kannattaa tehdä seuraavaksi. 

7. Tarkista tiedot virallisista lähteistä ja asiantuntijoilta 

Tekoälyn antamat tiedot sinun on syytä tarkistaa aina: 

• pankkisi ohjeista ja turvallisuussivuilta 

• poliisin ohjeista (poliisi.fi → nettihuijaukset, rikosilmoitus) 

• tietosuojavaltuutetun sivuilta (henkilötietojen väärinkäyttö) 

• luottotietoyhtiöiden ohjeista (luottokielto) 

• tarvittaessa kuluttajaoikeuteen tai tietoturvaan perehtyneeltä juristilta 

Verkkorikokset ovat usein järkyttäviä ja voivat tuntua hallitsemattomilta. Tekoäly auttaa sinua 

jäsentämään tilanteen, mutta viranomaiset ja pankit ratkaisevat oikeudellisen vastuun. Kun 

toimit ripeästi, suurin osa vahingoista voidaan joko estää tai saada jälkikäteen palautettua. 

26. Työnantaja ei maksa palkkaa tai palkanmaksussa on virheitä 

Palkanmaksuongelmat ovat yksi yleisimmistä työoikeudellisista riitatilanteista. Työntekijä 

huomaa esimerkiksi, että palkka on jäänyt maksamatta kokonaan, sitä on maksettu liian 

vähän, lisätunnit tai ylityöt puuttuvat, lomakorvaukset ovat väärin tai työnantaja vetoaa 

perusteisiin, joita laki ei tunnusta. Tilanne voi olla turhauttava ja taloudellisesti ahdistava – 

ja monelle epäselvää, mitä oikeuksia laki ja työehtosopimus (TES) antavat. 

1. Mitä palkanmaksuvelvollisuus tarkoittaa? 

Työsopimuslain mukaan työnantajan on maksettava palkka sovittuna aikana ja sovitun 

suuruisena. Palkka on työn vastike, ja sen maksamatta jättäminen on työsopimuksen 

olennainen rikkomus. 

Palkanmaksuvelvollisuuteen sisältyy: 
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• peruspalkka / kuukausipalkka / tuntipalkka 

• työehtosopimuksen mukaiset lisät 

– ilta-, yö- ja viikonloppulisät 

– vuorotyölisät 

• ylityökorvaukset 

• lomaraha ja lomakorvaukset 

• sairausajan palkka, jos ehdot täyttyvät 

• matkakorvaukset tai päivärahat, jos TES tai työsopimus niin määrää 

Jos palkanmaksussa on virheitä, työnantajan tulee oikaista ne viipymättä. 

2. Miksi palkka voi olla väärin? Yleisimmät syyt 

a) Työnantajan virheellinen käsitys työajasta 

– lisätunteja ei lasketa 

– ylityötä ei hyväksytä, vaikka se on tosiasiassa tehty 

– tauot vähennetään virheellisesti 

b) TES:n rikkominen 

– työehtosopimus jää kokonaan huomiotta 

– ilta- ja viikonloppulisiä ei makseta 

– palkkaryhmä on väärä (liian matala palkka) 

c) Laskuvirhe tai hallinnollinen virhe 

– osa palkasta jää laskematta 

– vanhat järjestelmät 

– puuttuvat tai virheelliset tuntimerkinnät 

d) Työnantajan maksukykyongelmat 

– kassakriisi 

– maksuvalmiusongelmat 

– konkurssin uhka 

Työntekijän oikeudet eivät silti poistu, vaikka työnantajalla olisi taloudellisia vaikeuksia. 

3. Mitä tehdä heti, kun huomaat virheen? 

1. Tarkista palkkalaskelma 

– vastaako se sovittua tuntimäärää tai kuukausipalkkaa? 

– puuttuvatko lisät? 

– onko tunnit kirjautuneet oikein? 

2. Tarkista TES ja työsopimus 
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– mitä lisät, korvaukset ja palkkaryhmä edellyttävät? 

– vastaavatko työnantajan laskelmat TES:n määräyksiä? 

3. Ota yhteys työnantajaan 

– pyydä kirjallisesti selitys 

– liitä mukaan tuntimerkinnät ja perustelut 

– säilytä kaikki viestit ja dokumentit 

Usein kyse on virheestä, joka korjataan nopeasti. Jos ei, siirrytään seuraaviin vaiheisiin. 

4. Työsuhteen turvamekanismit, joita voit käyttää 

a) Viivästyskorko 

Jos palkka on myöhässä, työnantajan on maksettava viivästyskorkoa. 

Tämä on lakisääteinen velvollisuus. 

b) Palkkaturva 

Jos työnantaja ei maksa palkkaa konkurssin tai maksukyvyttömyyden vuoksi, voit hakea 

palkkaturvaa ELY-keskuksesta. Palkkaturva maksaa: 

• palkkasaatavat 

• lomakorvaukset 

• irtisanomisajan palkat 

• muut työsuhdesaatavat lakisääteisine viivästyskorkoineen 

c) Työsuojeluviranomainen 

Jos työnantaja ei korjaa virhettä: 

• tee työsuojeluviranomaiselle ilmoitus 

• viranomainen voi velvoittaa työnantajan korjaamaan palkanmaksun 

• tämä voi jo itsessään saada työnantajan toimimaan 

d) Ammattiliitto ja luottamusmies 

Ammattiliitto: 

• tarkistaa laskelman 

• neuvottelee työnantajan kanssa 

• voi avustaa oikeudellisissa toimenpiteissä 

Luottamusmies voi auttaa selvittämään TES:n tulkinnan. 

e) Kanne käräjäoikeuteen 

Jos asia ei ratkea: 
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• työntekijä voi vaatia palkkasaataviaan käräjäoikeudessa 

• työnantaja voi joutua maksamaan palkkojen lisäksi oikeudenkäyntikulut, jos sen 

toiminta on selvästi virheellistä 

5. Erityistilanteita, joissa palkkavirheet ovat erityisen tyypillisiä 

1. Tuntityö ja osa-aikatyö 

– tuntilistat puutteellisia 

– esimies ei hyväksy tehtyjä tunteja 

– vuorolistat vaihtuvat ilman ilmoitusta 

2. Varallaolo ja hälytysraha 

TES:issä määräykset voivat olla hyvin yksityiskohtaisia. 

3. Työaikapankki 

– saldo ei pidä paikkaansa 

– tunteja nollataan virheellisesti 

– ylityötunnit siirretään pankkiin ilman suostumusta 

4. Vuokratyö 

– palkkaryhmä väärä 

– TES tulkitaan väärin 

– tilaajayritys ja varsinainen työnantaja siirtelevät vastuuta 

5. Harjoittelu ja työharjoittelijan oikeudet 

Harjoittelija ei ole ilmaistyövoimaa. 

6. Miten tekoäly auttaa palkanmaksuriidoissa? 

Tekoäly ei korvaa juristia, mutta se tarjoaa huomattavaa etua alkuvaiheen selvittelyssä: 

a) Palkkalaskelman purkaminen 

Tekoäly voi auttaa selittämään: 

• mitä eri riveillä tarkoitetaan 

• mitä TES edellyttää lisistä ja korvauksista 

• onko laskelma looginen ja johdonmukainen 

b) TES-tulkinnan apuna 

Tekoäly voi: 

• auttaa vertaamaan tehtyjä tunteja työehtosopimuksen määräyksiin 

• selittää, mitkä lisät kuuluvat millekin tunnille 
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• auttaa arvioimaan, onko ylityö laskettu oikein 

c) Kirjallisten pyyntöjen ja reklamaatioiden laatiminen 

Tekoäly voi luonnostella: 

• kirjallisen huomautuksen työnantajalle 

• vaatimuksen palkkasaatavan maksamisesta 

• lausuntopyynnön työsuojeluviranomaiselle 

• alustavan selvityksen ammattiliitolle 

d) Tapahtumien aikajanan rakentaminen 

Tekoäly auttaa: 

• järjestämään tapahtumat oikeaan järjestykseen 

• listaamaan puuttuvat palkkaerät 

• muodostamaan selkeän kokonaiskuvan riidasta 

e) Arvioimaan tilanteen vakavuuden 

Tekoäly voi kuvata sinulle: 

• milloin kyse on pienestä virheestä 

• milloin kyse on työsuhteen olennaisesta rikkomuksesta 

• milloin työnantajan toiminta voi johtaa vahingonkorvausvastuuseen 

Tämä auttaa päättämään, riittääkö keskustelu vai tarvitaanko viranomaistoimia tai juristia. 

7. Tarkista tiedot virallisista lähteistä ja asiantuntijoilta 

Tekoälyn antamat tiedot sinun on syytä tarkistaa aina: 

• työsopimuslaista 

• työehtosopimuksesta 

• työsuojeluviranomaisen ohjeista 

• ammattiliiton neuvonnasta 

• tarvittaessa työoikeuteen perehtyneeltä juristilta 

Palkanmaksuriidat voivat kasvaa nopeasti, jos niitä ei selvitetä ajoissa. Kun ymmärrät, mitä 

laki, työehtosopimus ja työsuhteen ehdot sinulle takaavat, voit hoitaa asian tehokkaammin 

ja oikea-aikaisesti. Tekoäly on hyvä väline tilanteen hahmottamiseen ja asiakirjojen 

valmisteluun – mutta lopullisen ratkaisun tekee aina työnantaja, viranomainen tai 

tuomioistuin. 
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27. Työsopimukseni ehdot on mielestäni rikottu – miten toimin? 

Työsuhteessa työnantajalla ja työntekijällä on molemminpuolisia oikeuksia ja 

velvollisuuksia. Jos työnantaja rikkoo työsopimuksen ehtoja, tilanne voi olla hämmentävä ja 

aiheuttaa epävarmuutta siitä, miten asia tulisi hoitaa. Tyypillisiä rikkomuksia ovat 

palkanmaksun viivästykset, työaikojen yksipuolinen muuttaminen, työtehtävien olennaiset 

muutokset, hankalat työolot, perusteeton määräaikaisuus tai työntekijän syrjintä. 

Suomessa työsopimuslaki suojaa työntekijää vahvasti. On tärkeää tunnistaa, milloin ehto on 

todella rikottu, miten rikkomus dokumentoidaan ja mitä keinoja asian korjaamiseen on 

käytettävissä. 

1. Mitä pidetään työsopimuksen ehtojen rikkomisena? 

Työnantaja voi rikkoa työsopimusta monin tavoin. Keskeisiä tilanteita ovat: 

a) Palkanmaksun viivästyminen tai maksamatta jättäminen 

• Palkka on maksettava sovittuna päivänä. 

• Viivästymisestä syntyy viivästyskorko. 

• Toistuvat viivästykset ovat merkittävä sopimusrikkomus. 

b) Työaikojen tai työvuorojen yksipuolinen muuttaminen 

• Työnantaja ei voi muuttaa työaikoja mielivaltaisesti. 

• Merkittävät muutokset vaativat asialliset perusteet ja usein yhteistoimintamenettelyn. 

c) Työtehtävien muuttaminen olennaisesti 

• Toimenkuvaa ei voi muuttaa niin paljon, että työn sisältö muuttuu kokonaan. 

• Jos muutos on suuri, se voi käytännössä olla irtisanomisperuste, jota ei voi kiertää 

muuttamalla sopimusta ”hiljaisesti”. 

d) Perusteeton määräaikaisuus 

• Määräaikaiselle sopimukselle on oltava perusteltu syy. 

• Ilman perustetta tehty toistuva määräaikaisuus on lainvastainen. 

e) Syrjintä tai epäasiallinen kohtelu 

• Syrjintä sukupuolen, iän, etnisen taustan, terveydentilan, raskauden tms. perusteella 

on täysin kielletty. 

• Myös epäasiallinen kohtelu voi muodostaa työsopimusrikkomuksen ja 

työturvallisuusrikoksen. 

f) Vuosiloman tai työaikalain vastainen toiminta 

• Lomia ei voi pakottaa pitämään lain vastaisesti, eikä lepoaikoja saa rikkoa. 
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g) Työturvallisuusvelvollisuuden laiminlyönti 

• Työnantajalla on lakisääteinen velvollisuus huolehtia työn turvallisuudesta ja 

terveellisyydestä. 

2. Mitä tehdä heti, kun epäilet rikkomusta? 

1. Dokumentoi kaikki tapahtumat 

Kirjaa ylös: 

• päivämäärät 

• keskustelut 

• sähköpostit ja viestit 

• palkkalaskelmat 

• työvuorolistat 

Dokumentit ovat ratkaisevia, jos asia etenee neuvotteluihin tai riitelyyn. 

2. Ota asia puheeksi työnantajan kanssa 

Usein virheet johtuvat: 

• väärinkäsityksistä 

• epäselvistä ohjeista 

• hallinnollisista virheistä 

Yksinkertainen kirjallinen kysymys voi ratkaista tilanteen. 

3. Pyydä kirjallinen selvitys, jos ongelma jatkuu 

Työnantajalla on velvollisuus vastata asiallisesti. 

4. Ota yhteys työsuojeluviranomaiseen 

Jos kyse on vakavasta rikkomuksesta, kuten: 

• palkkarikkomus 

• työturvallisuusongelma 

• syrjintä 

• perusteeton määräaikaisuus 

Työsuojeluviranomainen voi: 

• tehdä tarkastuksen 

• edellyttää työnantajalta korjaavia toimenpiteitä 
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• antaa toimintaohjeen 

• viedä asian poliisille 

5. Harkitse kirjallista vaatimusta työnantajalle 

Voit vaatia: 

• palkkasaatavia 

• lisätyö- tai ylityökorvauksia 

• vahingonkorvauksia 

• hyvitystä syrjinnästä 

• kohtuullisen muutoksen takaisin sopimuksen ehtoihin 

 

3. Mitä korvauksia voit vaatia? 

a) Palkkasaatavat ja korot 

• Palkka maksuun + viivästyskorko 

• Mahdolliset ylityö-, ilta-, yö- ja viikonloppulisät 

b) Hyvitys perusteettomasta määräaikaisuudesta 

• 3–24 kuukauden palkka 

c) Syrjintäkorvaus 

• 5 000 – 30 000 euroa, joskus enemmän 

d) Vahingonkorvaus 

Jos työnantajan rikkomus on aiheuttanut taloudellista vahinkoa (esim. menetetty provisio). 

4. Milloin asia kannattaa viedä oikeuteen? 

Työriidat ratkaistaan usein ensin: 

1. työnantajan sisällä 

2. työsuojeluviranomaisen avulla 

3. sovittelussa 

Oikeuteen kannattaa mennä, kun: 

• työnantaja kiistää selkeän lainvastaisuuden 

• työntekijällä on merkittävä taloudellinen menetys 

• kyse on periaatteellisesti vakavasta rikkomuksesta 
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Käräjäoikeus ratkaisee työriidat. Tarvittaessa voi valittaa hovioikeuteen. 

5. Miten tekoäly voi auttaa tässä? 

Tekoäly voi tukea oikeudellista arviointia monella tavalla: 

a) Kartoitus: Onko tapahtunut sopimusrikkomus? 

Voit kuvata tilanteen. Tekoäly osaa: 

• verrata tapahtumia työsopimuslain vaatimuksiin 

• kertoa, onko muutos sallittu vai luvaton 

• arvioida, ylittääkö tilanne syrjinnän tai epäasiallisen kohtelun kynnyksen 

b) Valmistella asiakirjoja 

Tekoäly voi laatia luonnoksia: 

• kirjallisesta selvityspyynnöstä työnantajalle 

• palkkasaatavavaatimuksesta 

• oikaisupyynnöstä työnantajalle 

• työsuojeluviranomaiselle tehtävästä yhteydenotosta 

c) Listata tarvittavat todisteet 

Tekoäly auttaa jäsentämään: 

• mitä dokumentteja tarvitset 

• mikä näyttö on vahvin 

• miten aikajana kannattaa esittää 

d) Ennakoida tyypillisiä lopputuloksia 

Tekoäly voi kertoa: 

• millaisissa tilanteissa työntekijä yleensä voittaa 

• milloin työnantajalla on oikeus muutokseen 

• mitkä seikat ratkaisevat riidat oikeuskäytännössä 

e) Selventää vaihtoehdot 

Tekoäly voi auttaa valitsemaan: 

• jatketaanko neuvottelua 

• tehdäänkö kirjallinen vaatimus 

• viedäänkö asia työsuojeluviranomaiselle 
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• onko oikeudenkäynti realistinen vaihtoehto 

6. Tarkista tiedot virallisista lähteistä 

Koska työoikeus on yksityiskohtaista ja tilannekohtaista, tiedot on aina varmistettava: 

• Finlex → työsopimuslaki, työaikalaki, yhdenvertaisuuslaki 

• Työsuojeluviranomaiset (tyosuojelu.fi) 

• Oikeus.fi → riita-asioiden menettely 

• Ammattiliitot → tulkinta-apu ja oikeusapu 

Jos taloudelliset vaikutukset ovat suuria tai rikkomus on vakava, asian arviointi kannattaa 

tarkistuttaa työoikeuteen erikoistuneelta juristilta. 

Lopuksi 

Työsuhteen ehtojen rikkomus voi tuntua epäreilulta ja jopa pelottavalta. Suomessa 

lainsäädäntö suojaa työntekijää vahvasti. Kun dokumentit ovat kunnossa ja oikea prosessi 

tiedossa, oma oikeusturva toteutuu hyvin. Tekoäly toimii tässä käytännöllisenä 

”ensiaputyökaluna”, joka auttaa jäsentämään tilanteen, mutta lopulliset oikeudelliset 

ratkaisut perustuvat lakiin, viranomaisten toimintaan ja tarvittaessa tuomioistuimen 

ratkaisuun. 

28. Minulla on ongelmia sosiaalitoimen kanssa – päätös, kohtelu tai 

palvelu on mielestäni virheellinen 

Sosiaalityössä käsitellään asioita, joilla on usein suuri vaikutus elämään: toimeentulotuki, 

asuminen, lastensuojelu, vammaispalvelut, päihde- ja mielenterveyspalvelut, 

palvelutarpeen arviointi ja erilaiset tukitoimet. Jos sosiaalitoimen päätös, toiminta tai kohtelu 

tuntuu virheelliseltä, epäoikeudenmukaiselta tai lainvastaiselta, on tärkeää ymmärtää 

oikeutesi, velvollisuudet ja käytettävissä olevat muutoksenhakukeinot. 

Nykyisen lainsäädännön mukaan hyvinvointialue vastaa sosiaalipalveluista (ei kunta). Tämä 

koskee esimerkiksi lastensuojelua, vammaispalveluja, sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja, 

mielenterveys- ja päihdepalveluja sekä monia tukitoimia. 

1. Mitä sosiaalitoimen virheet voivat tarkoittaa? 

a) Virheellinen päätös 

Päätös voi olla lainvastainen esimerkiksi silloin, kun: 

• palvelua ei myönnetä, vaikka edellytykset täyttyvät 

• myönnetään vähemmän tukea tai palvelua kuin laki edellyttää 

• päätös perustuu virheellisiin tietoihin 

• asiakas ei ole saanut palvelutarpeen arviointia määräajassa 



78 
 

b) Puutteellinen tai virheellinen kohtelu 

Kohteluun liittyvät ongelmat voivat olla: 

• epäasiallinen käytös tai huono vuorovaikutus 

• syrjivät kommentit 

• asiakkaan kuulematta jättäminen 

• se, ettei työntekijä reagoi yhteydenottoihin 

• kiireessä tehdyt päätökset ilman selvitystä 

c) Päätöksen tai selvityksen viivästyminen 

Sosiaalihuoltolaki edellyttää: 

• palvelutarpeen arviointi aloitettavaksi viipymättä 

• kiireellinen apu heti 

• päätökset ilman aiheetonta viivytystä 

d) Virhe palvelujen toteutuksessa 

Esimerkiksi: 

• lapselle ei järjestetä tapaamisia lastensuojelun arvioinnissa 

• tukipalveluissa on katkoja 

• kuljetuspalvelut eivät toimi 

• kotipalvelun tuntimäärä ei vastaa myönnettyä päätöstä 

2. Miten toimia heti? 

1. Dokumentoi kaikki 

Kirjaa päivämäärät, keskustelut, sähköpostit, soitot ja sovitut asiat. 

Ota talteen päätökset, palvelutarpeen arviot, suunnitelmat ja raportit. 

2. Pyydä perustelut kirjallisesti 

Jokaisella sosiaalitoimen päätöksellä on oltava: 

• lainkohdat 

• tosiseikat 

• perustellut syyt 

Jos perustelut puuttuvat, pyydä täydentämään. 

3. Ota asia puheeksi työntekijän tai esihenkilön kanssa 
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Useat virheet ovat inhimillisiä: aikapainetta, väärin tulkittua tietoa, puutteellisia 

dokumentteja. 

4. Pyydä palvelun uudelleenarviointia 

Voit pyytää: 

• uuden palvelutarpeen arvioinnin 

• päätöksen oikaisua 

• lisäselvitystä siitä, miksi palvelua ei ole myönnetty 

3. Virallinen muutoksenhaku 

a) Oikaisuvaatimus hyvinvointialueelle 

Kaikista sosiaalipalvelupäätöksistä tehdään ensin oikaisuvaatimus hyvinvointialueen 

sosiaalihuollon jaostolle. 

Määräaika: 14 tai 30 päivää päätöksestä riippuen (päätöstekstissä lukee aina määräaika). 

Oikaisuvaatimus sisältää: 

• mikä kohta on virheellinen 

• mitä muutosta vaadit 

• mihin lakikohtaan vaatimus perustuu 

• liitteet ja selvitykset 

b) Valitus hallinto-oikeuteen 

Jos oikaisuvaatimus hylätään, voit valittaa hallinto-oikeuteen. 

Valituksessa on hyvä esittää: 

• tosiseikat 

• selvitykset 

• lainsäädäntö 

• mahdolliset asiantuntijalausunnot (lääkäri, psykologi, terapeutti, tukihenkilö) 

Hallinto-oikeus tekee päätöksen kirjallisena. 

c) Vahingonkorvaus hyvinvointialueelta 

Jos virhe on aiheuttanut vahinkoa (esim. palveluviivästys, toimeentulon menetys, laiton 

lapsen huostaanotto tai kohtuuton viivästys): 

• voit hakea kunnan/ hyvinvointialueen vahingonkorvausta 

• vaihtoehtoisesti voit hakea korvausta Valtiokonttorilta, jos virhe täyttää perus- tai 

ihmisoikeuden loukkauksen tunnusmerkit 
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d) Laillisuusvalvonta 

Voit tehdä kantelun: 

• Aluehallintovirastolle (AVI) 

• Valviralle (erityisesti lastensuojelu, päihde- ja mielenterveyspalvelut, tahdonvastaiset 

toimet) 

• Eduskunnan oikeusasiamiehelle (EOA) 

• Oikeuskanslerille (OKV) 

Kantelun avulla ei yleensä muuteta yksittäistä päätöstä, mutta: 

• viranomaiselle voidaan antaa huomautus 

• virheellinen toiminta voidaan korjata jatkossa 

• työntekijälle voidaan antaa hallinnollinen seuraamus 

• hyvinvointialuetta voidaan velvoittaa muuttamaan menettelytapoja 

4. Esimerkkejä tyypillisistä sosiaalitoimen virheistä 

Esimerkki 1: Palvelutarpeen arviointi viivästyy 

Lakiperuste: SHL 36 § → arviointi aloitettava viipymättä. 

Toimi näin: dokumentoi yhteydenotot, tee muistutus, vaadi arvioinnin aloittamista, 

tarvittaessa tee kantelu. 

Esimerkki 2: Lapsen tapaamisten valvonta evätään ilman perustetta 

Lakiperuste: LHL 2–5 §, lapsen etu ensisijainen. 

Voit vaatia kirjalliset perustelut, tehdä oikaisuvaatimuksen ja tarvittaessa valittaa hallinto-

oikeuteen. 

Esimerkki 3: Vammaispalvelujen kuljetuspalvelu myönnetään liian vähäisenä 

Lakiperuste: VPL 8 §, subjektiivinen oikeus. 

Hyvinvointialue ei voi vedota säästöihin. 

Oikaisuvaatimus → valitus hallinto-oikeuteen. 

Esimerkki 4: Sosiaalityöntekijä ei vastaa viikkoihin 

Voit tehdä muistutuksen hyvinvointialueelle palvelun tuottamisesta ja hyvän hallinnon 

laiminlyönnistä. 

Esimerkki 5: Toimeentulotuen menot arvioidaan väärin 

Voit vaatia täydentävää tai ehkäisevää toimeentulotukea ja tehdä oikaisuvaatimuksen. 

5. Miten tekoäly auttaa näissä tilanteissa? 
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Tekoäly toimii tehokkaana jäsentelyvälineenä tilanteissa, joissa on paljon asiakirjoja ja 

epämääräisiä tapahtumaketjuja: 

a) Se auttaa hahmottamaan, mikä laki soveltuu 

Voit kuvata tilanteen: 

”Sosiaalityöntekijä ei tee palvelutarpeen arviota.” 

→ Tekoäly selventää SHL:n vaatimukset, määräajat ja toimivallan. 

b) Tekoäly laatii luonnoksia 

• oikaisuvaatimuksesta 

• muistutuksesta 

• kantelusta 

• lisäselvityspyynnöstä 

• palvelutarpeen arvioinnin aikajanasta 

• tapaamisraportista (lastensuojelu) 

c) Tekoäly listaa tarvittavat todisteet 

Esimerkiksi: 

• lääkärinlausunnot 

• kuluselvitykset 

• viestihistoria 

• päätökset 

• aiemmat suunnitelmat 

d) Se auttaa hahmottamaan riskejä ja vaihtoehtoja 

• onko asia oikaisuvaatimuksella korjattavissa 

• kannattaako valitus tehdä 

• kannattaako tehdä myös kantelu 

• miten suuri todennäköisyys muutokselle on 

6. Muista tarkistaa tiedot virallisista lähteistä 

Sosiaalitoimen juridiikka on laaja ja yksityiskohtainen. 

Tarkista lopullinen tieto aina: 

• Finlex → SHL, VPL, LHL, hallintolaki 

• Hyvinvointialueen omat ohjeet 
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• Valvira ja AVI 

• Oikeus.fi 

Jos asia on vakava, kiireellinen tai koskee lasta, on syytä kääntyä perhe-, hallinto- tai 

sosiaalioikeuteen perehtyneen juristin puoleen. 

Lopuksi 

Ongelmat sosiaalitoimen kanssa tuntuvat usein raskailta, koska ne koskevat 

perustoimeentuloa, turvallisuutta ja arkea. 

Kun oikeudet, määräajat ja menettelyt ovat selvät, tilanne muuttuu hallittavaksi. 

Tekoäly auttaa jäsentämään vaihtoehdot, mutta lopullinen ratkaisu perustuu lakiin, 

hyvinvointialueen päätöksiin ja tarvittaessa hallinto-oikeuden linjauksiin. 

29. Olen saanut sakon, pysäköintivirhemaksun tai muun hallinnollisen 

seuraamuksen – ja epäilen virhettä 

Sakon tai pysäköintivirhemaksun saaminen herättää usein kysymyksen siitä, onko päätös 

oikein tehty. Hallinnolliset seuraamukset voivat koskea esimerkiksi pysäköintiä, 

joukkoliikenteen tarkastusmaksuja, tieliikennesakkoja, julkisoikeudellisia maksuja tai muita 

valvontamaksuja. Niitä koskevat omat menettelynsä ja määräaikansa, jotka on syytä tuntea, 

jotta oikeuksiaan voi käyttää tehokkaasti. 

Ensimmäinen askel: selvitä, mitä seuraamusta asia koskee 

Kaikki “sakot” eivät ole samanlaisia. On tärkeää erottaa: 

1. Rikesakko 

– annetaan poliisin toimesta, koskee lieviä rikkomuksia (esim. pienet ylitykset, 

varustevirheet). 

– oikea muutoksenhakutie on oikaisupyyntö poliisille, ja sen jälkeen käräjäoikeus. 

2. Rangaistusmääräys tai päiväsakko 

– koskee rikkomuksia tai rikoksia (esim. suuret ylinopeudet). 

– muutoksenhaku tehdään oikeuteen, ei suoraan poliisille. 

3. Pysäköintivirhemaksu (kunnan valvonta) 

– hallinnollinen maksu. 

– muutoksenhaku: oikaisuvaatimus pysäköinninvalvontaan, sitten hallinto-oikeus. 

4. Yksityinen pysäköinninvalvonta 

– sopimusperusteinen maksu. 

– riita käsitellään kuluttajariitalautakunnassa tai käräjäoikeudessa, ei hallinto-

oikeudessa. 

5. Joukkoliikenteen tarkastusmaksu 

– hallinnollinen seuraamus. 

– muutoksenhaku: oikaisuvaatimus, sitten hallinto-oikeus. 



83 
 

6. Muut hallinnolliset maksut, esimerkiksi: 

– ajoneuvojen valvontamaksut 

– ympäristömääräysten seuraamusmaksut 

– kunnalliset valvontamaksut 

– julkisoikeudelliset maksuvelvoitteet 

– muutoksenhaku yleensä hallinto-oikeuteen. 

Ennen kuin kirjoittaa vastineen tai oikaisun, on siis selvitettävä mikä seuraamus on 

kyseessä, kuka sen on määrännyt ja mikä laki soveltuu. 

Miten päätöksen oikeellisuus arvioidaan 

Sakon tai virhemaksun laillisuus perustuu: 

• Selkeään lain säännökseen (esim. tieliikennelaki, pysäköintivirhemaksulaki) 

• Valvontaviranomaisen toimivaltaan 

• Oikeaan menettelyyn 

• Olosuhteisiin tapahtumahetkellä 

• Näyttöön, kuten valokuviin tai sensoreihin 

• Päätöksen perusteluihin 

Erityisen tärkeitä ovat: 

1. Valokuvat ja dokumentaatio 

Pysäköintivirhemaksuissa päätös perustuu usein valokuviin. 

Oikeusturvan kannalta olennaista on selvittää: 

• onko valvontakuvissa näkyvissä virhe 

• onko ajoneuvo ollut asianmukaisesti merkitty 

• oliko merkintä epäselvä, lumen peittämä tai virheellinen 

• onko pysäköintikiekko ollut näkyvissä 

2. Liikennemerkkien selkeys 

Virheelliset tai puuttuvat merkit voivat johtaa maksun kumoamiseen. 

Esimerkkejä: 

• merkki peittynyt lumeen 

• kadulla ristiriitaiset merkit 

• merkin asettamispäätös virheellinen 

3. Mittausvirheet 



84 
 

Nopeusvalvonnassa, pysäköintiajan seurannassa ja joukkoliikenteen tarkastusmaksuissa 

esiintyy teknisiä virheitä. 

4. Kohtuullistamisperusteet 

Hallinnollisissa maksuissa kohtuullistaminen on rajattua, mutta: 

• esteetön kulku autosta poistuttaessa (liikuntarajoitteinen) 

• pakottava hätätilanne 

• viranomaisen ohjaus 

voivat vaikuttaa. 

Muutoksenhaku eri seuraamustyypeissä 

A) Rikesakko 

• Tee oikaisupyyntö poliisille (yleensä 30 päivässä). 

• Jos poliisi ei muuta päätöstä → voit viedä asian käräjäoikeuteen. 

B) Pysäköintivirhemaksu (kunnan valvonta) 

• Tee oikaisuvaatimus pysäköinninvalvonnalle (30 pv). 

• Jos hylätään → muutoksenhaku hallinto-oikeuteen. 

C) Yksityinen pysäköinti 

– Ei hallinnollista menettelyä. 

– Ratkaistaan: 

• reklamaatio valvontayhtiölle 

• kuluttajariitalautakunta 

• käräjäoikeus (viime kädessä) 

D) Joukkoliikenteen tarkastusmaksu 

• Ensin oikaisuvaatimus tarkastusmaksua käsittelevälle viranomaiselle. 

• Sen jälkeen hallinto-oikeus. 

Tekoäly apuna: miten hyödynnät sitä tehokkaasti 

Tekoäly voi auttaa erityisesti seuraavissa: 

1. Oikaisuvaatimuksen tai vastineen luonnostelu  

Anna sille: 

• päätös 

• tapahtumakuvaus 
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• valokuvat (kuvateksteinä) 

• väitteesi ja perustelut 

• lain pykälät (jos tiedät ne) 

Tekoäly pystyy koostamaan: 

• selkeän argumentaation 

• lainkohdat 

• osumat oikeuskäytäntöön 

• jäsennellyn vastineen 

2. Vaihtoehtoisten selitysten arviointi 

Jos syyllisyydestä tai tapahtumasta on epäselvyyttä, tekoäly osaa: 

• listata todennäköiset virheet 

• selittää, miten liikennesäännöt soveltuvat 

• kertoa, miten hallinto-oikeudet yleensä arvioivat vastaavia. 

3. Lainsäädännön täydentävä selvittäminen 

Tekoäly löytää: 

• sovellettavat lainkohdat Finlexistä 

• oikeuskirjallisuuden periaatteita 

• vastaavia tapauksia (ei “hallusinoi”, jos pyydät lähteitä) 

4. Aikataulujen hallinta 

Tekoäly voi myös: 

• muistuttaa määräajoista 

• laatia sinulle listan toimenpiteistä 

• jäsentää prosessin kulun. 

Tekoälyn antamat tiedot tarkistettava aina viranomaislähteistä 

Tämä on kirjasi tärkeä toistuva periaate: 

Tekoälyn antamat tiedot sinun on syytä tarkistaa aina kuitenkin lainsäädännöstä, 

viranomaisohjeista ja asiantuntijoilta. 

Pysäköinti- ja sakkoasiat voivat olla pieniä, mutta periaatteellisesti tärkeitä, ja joskus 

rahalliset seuraamukset ovat merkittäviä. 
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Jos maksu perustuu virheelliseen menettelyyn tai epäselviin olosuhteisiin, asia kannattaa 

tarvittaessa tarkistuttaa: 

• hallinto-oikeuteen perehtyneellä juristilla 

• liikenneoikeuden asiantuntijalla 

• kuluttajaoikeuden asiantuntijalla (yksityinen pysäköinti) 

Tekoäly ei korvaa viranomaista eikä tuomioistuinta, mutta se auttaa merkittävästi 

hahmottamaan kokonaisuuden ja valmistautumaan muutoksenhakuun. 

Kun menettely, dokumentit ja lakiperusteet ovat selvillä, seuraamuksen oikeellisuus on 

arvioitavissa 

Hallinnolliset seuraamukset muuttuvat ennakoitaviksi, kun: 

• päätös ja sen perusteet on luettu 

• valokuvat on tarkastettu 

• liikennemerkit ja säännöt on selvitetty 

• oikaisuvaatimus on laadittu huolellisesti 

• tekoälyllä hahmotetut vaihtoehdot on tarkistettu virallisista lähteistä 

Tekoäly auttaa prosessin jokaisessa vaiheessa — mutta viimekätinen ratkaisu perustuu aina 

lakiin, asiakirjoihin ja viranomaisen päätökseen. 

30. Haluaisin tehdä testamentin, edunvalvontavaltuutuksen tai 

hoitotahdon – en tiedä miten aloittaa 

Elämän varrella tulee hetki, jolloin omaa tulevaisuutta ja omaisuuden kohtaloa on hyvä 

järjestää etukäteen. Testamentti, edunvalvontavaltuutus ja hoitotahto ovat kolme asiakirjaa, 

joilla voi vaikuttaa merkittävästi siihen, miten oma tahto toteutuu tilanteissa, joissa sitä ei 

enää voi itse ilmaista. 

Moni epäröi aloittamista, koska asiakirjat vaikuttavat monimutkaisilta. Juridiikka on tarkkaa, 

mutta kun perusperiaatteet ymmärtää, asiakirjojen laatiminen on täysin mahdollista. Tekoäly 

voi olla tässä työssä hyvä apuri, mutta lopullinen vastuu ja tarkistus ovat aina ihmisellä. 

1. Testamentti – omaisuuden jakaminen kuoleman jälkeen 

Testamentilla päätetään, kenelle omaisuus menee ja millä tavoin. Ilman testamenttia perintö 

jaetaan suoraan perintökaaren mukaan. Testamentti on tärkeä erityisesti seuraavissa 

tilanteissa: 

• avoliitto (ei lakiosaoikeutta ilman testamenttia) 

• uusperhe 

• perhe, jossa on lapsia edellisistä suhteista 
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• henkilö haluaa määrätä omaisuudesta tarkemmin (esim. suojata leskeä, ohjata 

omaisuutta lapsenlapsille, lahjoittaa järjestöille) 

• halutaan rajata omistusoikeus/tuotto-oikeus tai käyttää perinnönjaon muotoratkaisuja 

Testamentin muodollisuudet 

• tehtävä kirjallisesti 

• kahden esteettömän todistajan läsnä ollessa 

• todistajien tulee tietää, että asiakirja on testamentti (mutta ei sen sisältöä) 

• testamentintekijän oltava oikeustoimikelpoinen 

Puutteelliset muodot voivat johtaa testamentin moittimiseen. 

Tekoäly voi auttaa: 

• hahmottamaan testamentin eri tyypit (yleis-, erityis-, omistus- ja 

hallintaoikeustestamentti) 

• selventämään lakiosaoikeuden merkityksen 

• luonnostelemaan ensimmäisen version testamentista antamiesi toiveiden pohjalta 

• jäsentämään, missä järjestyksessä pykälät kannattaa kirjoittaa 

• laatimaan listan kohdista, jotka todistajien on hyvä tietää 

Tekoälyn antamat tiedot sinun on kuitenkin syytä tarkistaa aina lainsäädännöstä ja 

asiantuntijoilta, sillä pienikin muotovirhe voi tehdä testamentista pätemättömän. 

2. Edunvalvontavaltuutus – kuka hoitaa asiasi, jos et itse pysty 

Edunvalvontavaltuutus on asiakirja, jolla määrätään henkilö hoitamaan taloudellisia ja 

henkilökohtaisia asioitasi, jos toimintakykysi heikkenee esimerkiksi sairauden, 

muistisairauden, onnettomuuden tai vanhuuden myötä. 

Se on yksi tärkeimmistä asiakirjoista aikuisiässä — ilman sitä asioita hoidetaan 

holhoustoimen kautta, mikä on usein jäykempää ja hitaampaa. 

Edunvalvontavaltuutuksen muodollisuudet 

• oltava kirjallinen 

• tehtävä kahden esteettömän todistajan läsnä ollessa 

(samat säännöt kuin testamentissa) 

• sisältää: 

o kuka toimii valtuutettuna 

o mitä valtuutus koskee (esim. pankkiasiat, laskut, elämänlaadun päätökset) 
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o voiko valtuutettu lahjoittaa 

o voiko valtuutettu myydä kiinteistöjä 

o ohjeet valvojalle (jos määrätään) 

Valtuutus tulee voimaan vasta silloin, kun Digi- ja väestötietovirasto (DVV) vahvistaa sen 

lääkärinlausunnon perusteella. 

Tekoäly voi auttaa: 

• laatimaan luonnoksen valtuutuksesta haluamiisi tarkoituksiin 

• selventämään, mikä kuuluu “henkilökohtaisiin asioihin” ja mikä “taloudellisiin asioihin” 

• hahmottamaan tilanteita, joissa valtuutettu tarvitsee erillisen luvan (esim. 

kiinteistökaupat) 

• vertailemaan kahta eri valtuutettua ja heidän roolejaan 

Edunvalvontavaltuutus on monelle uusi asiakirja, ja tekoäly pystyy jäsentämään sen 

kokonaisuuden ymmärrettäväksi. 

3. Hoitotahto – miten haluat itseäsi hoidettavan 

Hoitotahdossa henkilö kertoo, millaista hoitoa hän haluaa silloin, kun ei voi enää ilmaista 

tahtoaan. Tyypillisiä kysymyksiä ovat: 

• elvytyspäätökset (DNR) 

• tehohoito 

• kipulääkitys 

• saattohoito 

• ravitsemus- ja nesteytyshoito 

• arvoihin perustuvat elämänlaatuun liittyvät toiveet 

Hoitotahto ei ole muotovaatimuksiltaan yhtä tiukka kuin testamentti, mutta: 

• sen tulee olla kirjallinen 

• allekirjoitettu 

• mielellään kahden todistajan vahvistama 

• helposti löydettävissä (sähköiset tietokannat, Kanta.fi) 

Hoitotahon tarkoitus on ohjata lääkäriä ja antaa perheelle selkeys vaikeissa tilanteissa. 

Tekoäly voi auttaa: 

• selventämään hoitotahdon sisältöalueita 
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• kirjoittamaan luonnoksen arvojesi ja toiveidesi perusteella 

• jäsentämään, millaista hoitoa haluat tai et halua 

• vertailemaan eri maiden tai sairaanhoitopiirien ohjeita 

• muotoilemaan selkeän, johdonmukaisen tekstin, joka on helppo allekirjoittaa 

4. Miten aloitan käytännössä? 

Aloita yksinkertaisesti: 

A) Tee tekoälyn kanssa ensimmäinen luonnos 

Kerro: 

• mitä haluat 

• kuka on perhettäsi 

• millaisia riskejä vältät 

• kehen luotat 

• haluatko suojella puolisoa 

• haluatko tarkat vai väljät säännöt 

Tekoäly voi heti jäsentää: 

• testamentin luonnoksen 

• edunvalvontavaltuutuksen rungon 

• hoitotahdon periaatteet 

B) Tarkista luonnos viranomaislähteistä 

• Finlex (testamentti, holhoustoimilaki, edunvalvontavaltuutuslaki) 

• DVV:n ohjeet 

• Kanta.fi:n hoitotahto-ohje 

• maistraatin (DVV) lomakepohjat 

C) Muodosta lopullinen versio 

Kun AI ja normilähteet ovat pyörineet läpi, luonnoksesi on jo hyvin lähellä valmista. 

D) Käytä tarvittaessa juristia 

Erityisesti, jos: 

• perheessä on riitoja 

• kyseessä on uusperhe 
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• varallisuus on merkittävä 

• on yritysomaisuutta 

• haluat varmistaa, ettei muotovirheitä synny 

Pienikin virhe voi kaataa testamentin. 

Tekoäly on erinomainen apuväline – mutta vastuu on aina ihmisellä 

Tekoälyn antamat tiedot sinun on syytä tarkistaa aina kuitenkin lainsäädännöstä, 

viranomaisohjeista ja asiantuntijoilta. 

Tekoäly: 

• jäsentää laajoja kokonaisuuksia 

• antaa vaihtoehtoja 

• selventää lakiperusteita 

• auttaa hahmottamaan menettelyt 

• tuottaa luonnoksia tehokkaasti 

Mutta tekoäly ei korvaa: 

• lakia 

• muotovaatimuksia 

• viranomaisen vahvistusta 

• lääkärinlausuntoja 

• tuomioistuimen ratkaisuja 

• juristin vastuuta 

Kun nämä yhdistetään, asiakirjat ovat huomattavasti paremmalla pohjalla. 

31. Minulla on riita urakoitsijan tai remontoijan kanssa 

Remontti tai rakennustyö on taloudellisesti merkittävä hanke. Kun työ ei valmistu ajallaan, 

lopputulos on virheellinen tai kustannukset nousevat sovitusta, syntyy helposti riita. 

Rakennus- ja remonttiriidat ovat Suomessa yleisiä, ja ne koskevat niin omakotitaloja, 

asuntoja, piharakennuksia kuin taloyhtiöiden yhteisiä tiloja. 

Remonttiriidat ratkaistaan sopimusasiakirjojen, kuluttajansuojalain ja tilaajan ja urakoitsijan 

välisen sopimuksen perusteella. Tekoäly voi auttaa jäsentämään kokonaisuuden, mutta 

lopullinen ratkaisu perustuu lakiin, asiakirjoihin ja teknisiin selvityksiin. 

1. Ensimmäinen askel: selvitä, mitä on sovittu 

Rakennusriidat ovat sopimusriitoja, joten keskeistä on: 
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• kirjallinen sopimus 

• urakkatarjous ja -vahvistus 

• työselitys 

• aikataulu 

• lisätyöt ja niiden hinnat 

• maksuerät 

• sähköpostit, viestit ja tarjoukset 

Jos sopimusta ei ole kirjallisena, ratkaisu perustuu näyttöön siitä, mitä osapuolet ovat 

todellisuudessa sopineet. 

Tyypilliset ongelmat: 

• työn aikataulu venyy kohtuuttomasti 

• työn laatu on virheellinen 

• urakoitsija ei noudata sovittua työselitystä 

• laskutus on suurempi kuin sovittu 

• lisätöistä ei ole sovittu etukäteen 

• työmaalla esiintyy puutteita (suojaus, turvallisuus) 

• materiaaleja käytetään sovitusta poiketen 

Jo alkuvaiheessa on syytä kerätä kaikki asiakirjat yhteen ja dokumentoida tapahtumien 

kulku. 

2. Onko työssä virhe? – Virheen tunnistaminen 

Rakennus- ja remonttitöiden virhe arvioidaan seuraavasti: 

A) Työ ei vastaa sopimusta 

Esimerkiksi: 

• väärä materiaali 

• väärä väri 

• suunnitelmista poikkeaminen 

• sovittujen työvaiheiden tekemättä jättäminen 

B) Työn lopputulos on teknisesti virheellinen 

Esimerkiksi: 

• lattia on vinossa 
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• saumaukset puuttuvat 

• vesieristys virheellinen 

• kaapelit asennettu väärin 

• pintakäsittely epäsiisti 

C) Työ ei täytä hyvää rakentamistapaa 

Hyvän rakentamistavan lähteitä: 

• RT-kortit 

• RYL (Rakentamisen yleiset laatuvaatimukset) 

• viranomaisohjeet 

D) Työ ei vastaa kuluttajansuojalain vaatimuksia 

Kuluttajapalvelusten virhe voi olla: 

• ammattitaidoton työnjälki 

• epäselvä tai perusteeton hinnoittelu 

• turvallisuusriskit 

Virheen osoittamisessa valokuvat, videot ja asiantuntijalausunnot ovat tärkeitä. 

 

3. Miten reklamoida oikein 

Reklamaatio tehdään viipymättä, kun virhe on havaittu. 

Reklamaation tulee sisältää: 

1. Mitä on sovittu 

2. Mikä on virhe 

3. Milloin virhe havaittiin 

4. Mitä vaadit: 

o virheen korjaus 

o hinnanalennus 

o vahingonkorvaus 

o sopimuksen purku (vakavat virheet) 

Reklamaation tulee olla kirjallinen, jotta siitä jää todiste. 
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4. Mitä oikeuksia tilaajalla on? 

A) Oikeus korjaukseen 

Urakoitsijalla on oikeus korjata virhe, mutta korjauksen tulee olla: 

• asianmukainen 

• viivytyksetön 

• sopimuksen mukainen 

B) Hinnanalennus 

Hinnanalennus voi olla merkittävä, jos työ jää puutteelliseksi. 

C) Vahingonkorvaus 

Esimerkiksi: 

• asumishaitta 

• materiaalihukka 

• vuokratyökalut 

• vesivahingot 

• muut välilliset vahingot 

D) Sopimuksen purku 

Jos virhe on olennainen tai urakoitsija ei pysty korjaamaan sitä. 

 

5. Tekninen selvitys – asiantuntijan rooli 

Laajoissa riidoissa tarvitaan usein: 

• rakennustekninen selvitys 

• kosteusmittaus 

• valvojan lausunto 

• RYL-tason vertailu 

Asiantuntijan lausunto on keskeinen, jos asia menee riitelyyn. 

 

6. Tekoäly apuna remonttiriidassa 

Tekoäly voi auttaa tehokkaasti: 

1) Reklamaation laatiminen 
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Anna tekoälylle: 

• sopimustekstit 

• kuvaus ongelmasta 

• valokuvat (kuvailemalla) 

• mitä vaadit 

Tekoäly pystyy rakentamaan selkeän reklamaation. 

2) Virhetyyppien tunnistaminen 

Tekoäly osaa kuvata: 

• mikä on hyvä rakentamistapa 

• mikä on tavallinen virhe 

• mikä rikkoo kuluttajansuojalakia 

• miten RYL soveltuu tilanteeseen 

3) Oikeudellisen rakenteen antaminen 

Tekoäly voi: 

• selventää sopimusoikeuden periaatteet 

• selittää, milloin purku on mahdollinen 

• antaa esimerkkejä oikeuskäytännöstä 

• jäsentää vaihtoehtoiset etenemistavat 

4) Aikataulu ja dokumentointi 

Tekoäly voi koostaa listan: 

• mitä dokumentoida 

• mitä asiakirjoja kerätä 

• mitä valokuvia tarvitaan 

• miten tapahtumat kannattaa kirjoittaa ylös 

5) Arvioida riskiskenaarioita 

Esimerkiksi: 

• onko virhe olennainen 

• onko urakoitsijan vastuu selvä 

• mikä lopputulos on todennäköinen 
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Mutta: 

Tekoälyn antamat tiedot sinun on syytä tarkistaa aina kuitenkin lainsäädännöstä, 

viranomaisohjeista ja asiantuntijaraporteista. 

Rakennusriidat ovat teknisiä ja monimutkaisia — jos riita on merkittävä, asia kannattaa 

tarkistuttaa rakennusjuridiikkaan perehtyneeltä juristilta ja tarvittaessa tekniseltä 

asiantuntijalta. 

 

7. Miten riita etenee, jos neuvottelu ei auta 

A) Kuluttajariitalautakunta 

Jos olet kuluttaja, riidan voi viedä kuluttajariitalautakuntaan. 

Menettely on maksuton. 

B) Käräjäoikeus 

Jos kyseessä on suuri taloudellinen kokonaisuus tai tekninen kiista, asia ratkaistaan 

käräjäoikeudessa. 

Ratkaisu perustuu: 

• sopimukseen 

• valokuviin 

• teknisiin lausuntoihin 

• todistajien kertomuksiin 

C) Sovittelu 

Useat remonttiriidat ratkeavat sovittelussa, kun virheet ja kustannukset on selvitetty. 

Kun sopimus, virheet ja dokumentaatio ovat selvillä, remonttiriita muuttuu ennakoitavaksi 

Remonttiriidat voivat tuntua kaoottisilta, mutta kun: 

• sopimusasiakirjat 

• virheet 

• reklamaatiot 

• asiantuntijalausunnot 

• kustannukset 

• vaatimukset 

ovat järjestyksessä, kokonaisuus selkenee nopeasti. 

Tekoäly auttaa hahmottamaan tilanteen, mutta lopullinen ratkaisu perustuu aina lakiin, 

sopimukseen ja tekniseen näyttöön. 
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32. Olen ulosotossa enkä tiedä, mitä tehdä 

Ulosottoon joutuminen on suomalaisille yleinen ja usein hämmentävä tilanne. Se aiheuttaa 

taloudellista huolta ja voi vaikuttaa arkeen merkittävästi. Ulosotto ei kuitenkaan tarkoita, että 

kaikki olisi menetetty. Useimmissa tilanteissa on mahdollista neuvotella maksuohjelmista, 

tarkistaa päätösten oikeellisuus ja varmistaa, että toimintasi kuuluu lain sallimiin rajoihin. 

Tekoäly voi auttaa sinua jäsentämään tilanteen, mutta juridinen vastuu ulosottopäätöksistä 

ja niiden lainmukaisuudesta on aina viranomaisilla ja tuomioistuimilla. 

 

1. Miten ulosotto alkaa – mitä tämä tarkoittaa? 

Ulosotto käynnistyy, kun velkoja hakee suoritusta ulosottovirastolta. 

Velkoja voi olla esimerkiksi: 

• pankki 

• perintäyhtiö 

• vuokranantaja 

• kunta 

• Kela 

• verottaja 

• yksityishenkilö 

Ulosotto voi koskea: 

• maksamattomia laskuja 

• lainoja 

• vuokrarästejä 

• veroja 

• elatusapuvelkoja 

• tuomioistuimen tuomioita 

Kun ulosottomies lähettää sinulle ensimmäisen asiakirjan (yleensä alkutiedustelu tai 

maksukehotus), sinun tulee toimia nopeasti. 

 

2. Tarkista, onko velka perusteltu 

Ennen kuin teet mitään muuta, tarkista: 

A) Onko velka oikea? 
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• Tunnistatko velan? 

• Onko velka vanhentunut? (yleensä 3–5 vuotta, joillakin saatavilla pidempi) 

• Onko velka jo maksettu? 

B) Onko tuomio tai päätös lainvoimainen? 

Jos velka perustuu käräjäoikeuden tuomioon, se on yleensä täytäntöönpanokelpoinen. 

C) Onko laskussa virhe? 

Esimerkiksi: 

• palvelua ei ole toimitettu 

• lasku on aiheeton 

• perusteeton perintä 

Jos velka on selvästi virheellinen, voidaan pyytää ulosottoa keskeytettäväksi. 

 

3. Mitä ulosotto voi tehdä? 

1) Palkasta ulosmittaus 

Yleisin tapa. 

Ulosmitataan vain palkanosuus, joka ylittää suojaosuuden. 

2) Tilin ulosmittaus 

Pankkitililtä voidaan ulosmitata osa varoista, mutta: 

• suojaosuus on jätettävä käyttöön 

• toimeentulo turvataan 

3) Veronpalautusten ulosmittaus 

4) Omaisuuden ulosmittaus 

Harvinaisempaa, mutta mahdollista: 

• auto 

• sijoitukset 

• kiinteistöt 

• arvotavarat 

5) Arvioitu maksukyky 

Jos velallinen ei anna tietoja, ulosottomies arvioi tilanteen. 



98 
 

4. Velallisen oikeudet ulosotossa 

Velallisella on useita oikeuksia, jotka usein unohdetaan. 

A) Oikeus saada päätökset perusteltuina 

Ulosottoviranomaisen tulee selostaa perusteet ulosmittaukselle. 

B) Oikeus suojaosuuteen 

Sinulle on jätettävä vähintään lain määräämä summa elämiseen. 

C) Oikeus maksusuunnitelmaan 

Voit pyytää maksujärjestelyä, jolloin: 

• ulosotto rauhoitetaan 

• maksat sovitun summan kuukausittain 

• omaisuutta ei ulosmitata 

D) Oikeus keskeytykseen, jos velka on virheellinen 

Jos velka: 

• on perusteeton 

• on jo maksettu 

• perustuu virheelliseen tuomioon 

→ voit vaatia täytäntöönpanon keskeyttämistä. 

E) Oikeus hakea muutosta ulosottomiehen päätökseen 

Muutoksenhaku tehdään käräjäoikeuteen. 

5. Mitä tehdä, jos et pysty maksamaan? 

Jos maksukyky on heikko, vaihtoehtoja on useita: 

1) Ulosoton maksusuunnitelma 

Sovitaan summasta, jonka pystyt maksamaan kuukaudessa. 

2) Velkajärjestely 

Anotaan käräjäoikeudelta. 

Edellyttää: 

• maksukyvyttömyyttä 

• velkojen pitkäaikaisuutta 

• usein ammattimaista selvitystä 

3) Takaisinperinnän kohtuullistaminen 
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Erityisesti Kelan ja kuntien perintäpäätöksissä. 

4) Neuvottelu velkojan kanssa 

Monet velkojat hyväksyvät omia maksusuunnitelmia. 

6. Tekoäly apuna ulosottotilanteessa 

Tekoäly voi auttaa sinua merkittävästi seuraavissa vaiheissa: 

A) Oman taloustilanteen hahmottaminen 

Tekoäly voi: 

• jäsentää tulosi ja menosi 

• arvioida maksusuunnitelman mahdollisen tason 

• antaa vaihtoehtoisia ratkaisuja 

B) Ulosoton asiakirjojen selittäminen 

Anna tekoälylle: 

• ulosottomiehen päätös 

• velkalista 

• palkan ulosmittauspäätös 

Se selittää ne ymmärrettävälle suomen kielelle. 

C) Oikaisupyyntöjen luonnostelu 

Tekoäly voi kirjoittaa: 

• maksusuunnitelmapyynnön 

• keskeytysvaatimuksen 

• vastauksen ulosottomiehelle 

• muutoksenhaun käräjäoikeuteen 

D) Ulosottolain periaatteiden selittäminen 

Tekoäly jäsentää: 

• suojaosuuden periaatteet 

• ulosmittauksen rajat 

• velkojen vanhentumisen 

• keskeytyksen ehdot 

• velkajärjestelyn kriteerit 
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E) Dokumenteista muistuttaminen 

Tekoäly voi listata: 

• tarvittavat tositteet 

• tulo- ja menotiedot 

• pankkiselvitykset 

• lääkärintodistukset (jos maksukyky heikentynyt) 

Mutta: 

Tekoälyn antamat tiedot sinun on syytä tarkistaa aina kuitenkin lainsäädännöstä, 

viranomaisohjeista ja talous- ja velkaneuvonnasta. 

Ulosotto on herkkä alue, ja virheellinen tieto voi johtaa vakaviin seurauksiin. 

7. Ulosotto ei ole rangaistus – se on järjestelmä 

On tärkeää tiedostaa: 

• Ulosotto ei ole moralistinen seuraamus. 

• Ulosottomiehen velvollisuus on toimia lainmukaisesti ja asiallisesti. 

• Velallisella on oikeuksia, joita ei saa sivuuttaa. 

• Useimmat ulosottotilanteet ratkeavat, kun tiedot, maksukyky ja menettelyt on 

selvitetty. 

Tekoäly on erityisen hyödyllinen juuri tässä — kokonaisuuden hahmottamisessa ja 

ensimmäisten luonnosten tekemisessä. 

34. Minulla on riita pankin tai rahoitusyhtiön kanssa 

Pankkien ja rahoitusyhtiöiden kanssa syntyvät riitatilanteet liittyvät usein lainoihin, 

maksukortteihin, tilisiirtoihin, maksuhäiriöihin, väärinkäytöksiin, investointituotteisiin tai 

palvelumaksuihin. Monet näistä ovat juridisesti monimutkaisia ja edellyttävät 

sopimusehtojen, pankkivalvonnan ohjeiden ja lain säännösten yhdistelmää. 

Riita pankin kanssa ei ole harvinaista, ja yksittäisellä asiakkaalla voi olla hyvin rajalliset 

mahdollisuudet ymmärtää pankkitoimintaa koskevia normeja. Tekoäly auttaa jäsentämään 

kokonaisuuden, mutta lopullinen ratkaisu perustuu aina lakiin, viranomaisohjeisiin ja 

mahdolliseen riidanratkaisuelimen päätökseen. 

1. Tyypillisimmät riitatilanteet pankin kanssa 

A) Lainan ehdot, korkomuutokset tai irtisanominen 

Esimerkiksi: 

• korkojen nousu ja viitekoron muutokset 
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• pankin yksipuoliset sopimusehtojen muutokset 

• lainan ennenaikainen eräännytys 

• maksujärjestelyjen epääminen 

B) Korttiväärinkäytökset ja tilisiirtojen ongelmat 

Tyypillisiä kysymyksiä: 

• vastuu kortin oikeudettomasta käytöstä 

• verkkopankkitunnusten kaappaus 

• luvattomat mobiilimaksut 

• pankin mahdollinen virhe suojausjärjestelmissä 

Kuluttajansuojalain ja maksupalvelulain perusteella vastuu voi jakautua pankin ja asiakkaan 

kesken. 

C) Sijoitustuotteisiin liittyvät riidat 

Esimerkiksi: 

• riskien puutteellinen selittäminen 

• sijoituksen markkinointi harhaanjohtavasti 

• varainhoidon huolimattomuus 

• turvaamattoman tuotteen myynti ”turvallisena” 

D) Perintä, luottotiedot ja maksuhäiriöt 

Ongelmat voivat liittyä: 

• virheelliseen maksuhäiriömerkintään 

• pankin tekemään perusteettomaan perintään 

• viivästyskorkojen laskemiseen 

• lainaehtojen tulkintaan 

E) Palvelumaksut ja tilien ylläpitomaksut 

Pankkien hinnastot elävät jatkuvasti ja voivat olla epäselviä. 

Riita voi syntyä: 

• maksujen kohtuullisuudesta 

• ennen ilmoittamatta tehdystä hinnankorotuksesta 

• palvelusta, jota ei ole toimitettu 

2. Ensimmäinen askel: selvitä sopimusehdot 
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Pankkiriidat ratkaistaan ensisijaisesti sopimusehtojen perusteella. 

Siksi tulee selvittää: 

• lainasopimus 

• kortti- ja tiliehdot 

• sijoitustuotteen ehdot 

• hinnasto ja palvelukuvaukset 

• pankin viestintä asiakkaalle (tekstiviestit, sähköpostit, kirjeet) 

Monesti riita ratkeaa vasta, kun sopimuksen pienetkin kohdat luetaan tarkasti. 

Huomioi erityisesti: 

• Onko pankki noudattanut tiedonantovelvollisuutta? 

• Onko asiakasta varoitettu riskeistä? 

• Onko sopimusta muutettu laillisesti? 

• Onko asiakas rikkonut tunnusehtoja (tunnusten luovuttaminen, huolimattomuus)? 

 

3. Sääntely ja lait, joita sovelletaan 

Näitä käytetään pankkiriidoissa: 

• Kuluttajansuojalaki (palvelun laatu, markkinointi, kohtuuttomat ehdot) 

• Maksupalvelulaki (vastuu korttiväärinkäytöksistä, maksutapahtumat) 

• Luottolaitoslaki (pankkien toimintavelvollisuudet) 

• Sijoituspalvelulaki ja MiFID II -sääntely (sijoitusneuvonta, riskien esittäminen) 

• Sopimusoikeuden yleiset periaatteet 

• Tietosuojasäännökset 

 

4. Reklamaation tekeminen 

Reklamaation tulee olla kirjallinen. 

Siinä tulee: 

1. kuvailla tapahtuma selkeästi 

2. ilmoittaa, mikä pankin toiminnassa on virheellistä 

3. esittää vaatimus (esim. hyvitys, virheen korjaus, maksun palautus) 

4. liittää todisteet (viestit, kuitit, tilitiedot, tapahtumakuvaukset) 
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Pankin on vastattava kohtuullisessa ajassa. 

Jos pankin vastaus ei ole tyydyttävä, riita voidaan jatkaa seuraaviin. 

5. Mihin riita voidaan viedä, jos pankki ei suostu? 

A) FINE – Pankki- ja vakuutusneuvonta 

Laajin pankkiriitojen sovittelija Suomessa. 

Käytännössä kaikki pankkiriidat suositellaan viemään FINEen. 

• maksuton 

• asiantuntijoiden lausunnot 

• ratkaisusuositukset, joita pankit usein noudattavat 

B) Kuluttajariitalautakunta 

Jos kyse kuluttaja vs. pankki ja palveluvirhe. 

C) Käräjäoikeus 

Jos riita on merkittävä tai liittyy vahingonkorvaukseen. 

 

6. Tekoäly apuna pankkiriidan selvittämisessä 

Tekoäly on erittäin hyödyllinen pankkiriidoissa, koska niissä on paljon sääntelyä ja useita 

normikerroksia. 

A) Sopimusten ja ehtojen jäsentäminen 

Voit pyytää tekoälyä: 

• selittämään sopimusehdot selkokielellä 

• poimimaan epäselvät tai poikkeavat kohdat 

• vertailemaan kahta sopimusversiota 

B) Reklamaation luonnostelu 

Tekoäly tekee sinulle: 

• luonnoksen reklamaatiosta 

• valmiin kirjeen FINEen 

• tiivistelmän tapahtumista 

• kysymyslistan pankille 

C) Korvausperusteiden analyysi 

Tekoäly voi: 
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• arvioida syy-yhteyksiä 

• selittää maksupalvelulain vastuusäännökset 

• kuvata, milloin pankki on velvollinen palauttamaan maksun 

D) Sääntelyn ja viranomaisohjeiden jäsentäminen 

Tekoäly löytää: 

• sovellettavat lainkohdat 

• Finanssivalvonnan (FIVA) ohjeet 

• MiFID II -vaatimukset 

• pankkisektorin vakiintuneen käytännön 

E) Riskien ja tulevien toimenpiteiden arviointi 

Tekoäly voi auttaa hahmottamaan: 

• onko reklamaatio todennäköisesti menestyvä 

• mikä virhe pankille voidaan osoittaa 

• tarvitaanko teknisiä selvityksiä 

• onko kyseessä oikeudellinen vai tekninen ongelma 

Mutta: 

Tekoälyn antamat tiedot sinun on syytä tarkistaa aina kuitenkin lainsäädännöstä, 

viranomaisohjeista ja asiantuntijoilta. 

Pankkiriidat voivat olla monimutkaisia, ja yksittäinen virheellinen oletus voi vaikuttaa 

lopputulokseen. 

7. Jos kokonaisuus tuntuu monimutkaiselta – pyydä apua ajoissa 

Pankkiriidat ovat usein teknisiä ja liittyvät: 

• riskilaskelmiin 

• maksupalvelutekniikkaan 

• kansainvälisiin sääntelyjärjestelmiin 

• sopimusoikeuden tulkintaan 

Jos riita on taloudellisesti merkittävä, on suositeltavaa tarkistuttaa asia pankkioikeuteen, 

kuluttajansuojaan tai sopimusoikeuteen perehtyneellä juristilla. 

Tekoäly auttaa ymmärtämään kokonaisuuden ja valmistautumaan, mutta: 

• pankki 
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• FINE 

• Finanssivalvonta 

• tuomioistuin 

ovat viime kädessä ne toimijat, jotka ratkaisevat asian. 

 

 

 

 


