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1. KIRJAN TEKIJASTA

Petter Kavonius, oikeustieteen tohtori ja yleisen oikeustieteen dosentti. Olen auttanut
ihmisia erilaisten oikeudellisten ongelmien keskella juristina jo vuodesta 1996, seka
oikeudenkayntiavustajana etta juristikonsulttina.

Tiedemiehen taustallani olen tutkinut juristien paattelya ja paatdoksentekoa seka
oikeusteorian ettd kognitiotieteen nakokulmasta. Olen tehnyt tilaustutkimuksia
perusoikeuksista muun muassa SAK:lle (tydllisyyden edistaminen ja perusoikeudet)
ja Perussuomalaisten ajatuspajalle (maahanmuutto ja perusoikeudet).

Olen myds toiminut kymmenen vuotta vapaaehtoistydssa Eurooppalaisen
oikeusturvan keskusliitossa (EOK ry), kiertaen lahes kaikki Suomen kaupungit
yhdessa yhdistyksen toiminnanjohtaja ja lainsaadantotoimittaja Jarmo Juntusen (k.
2018) kanssa. Naissa kaikille avoimissa ja maksuttomissa tilaisuuksissa teemana oli
“Néin puolustat laillisia oikeuksiasi”. Tama kirja on minulle jatkoa tuolle tydlle, taas
kerran, yhteisty0ssa inmisten oikeuksia puolustavan kokeneen toimittajan kanssa.

Viime aikoina olen syventynyt intohimoisesti tekoalyyn, erityisesti kognitiotieteilijan
nakokulmasta, ja nahnyt sen mahdollisuudet parantaa oikeusturvaa. En olisi uskonut,
etta jo lahes kuusikymppisena minusta I0ytyisi viela johonkin nain paljon virtaa ja
innostusta — mutta tekoaly todellakin innostaa ja energisoi.



2. MIKSI TEIN TAMAN KIRJAN SINULLE?

Elama on seikkailu ja se yllattaa — valitettavasti ei aina positiivisella tavalla. Ihminen
voi elaa vuosia ilman suurempia murheita, kunnes yhtena paivana jotain
odottamatonta tapahtuu. Esimerkiksi: laheinen kuolee, joutuu rikoksen uhriksi,
tyopaikalla annetaan irtisanomisilmoitus, valtava pettymys ostetun asunnon tai auton
kunnossa, potilasvahinko tuhoaa terveyden, vakuutusyhtid ei haluakaan korvata
vahinkoa tai rakkaan pienen lapsen tapaamiset eivat enaa toteudukaan. Monissa
tallaisissa tilanteissa elama tuo eteesi kaanteen, jossa oikeutesi ovat konkreettisesti
vaakalaudalla. Olemme aivan varmoja siita, etta juuri sina olet elamassasi kohdannut
tai tulet kohtaamaan yhden tai todennakoisimmin useita naista tilanteista, joita
nostamme esille. Samoin sinun Iaheisesi.

Usein ongelma ei ole se, etteiko lakia olisi olemassa. Ongelma on se, ettei tavallinen
ihminen tieda, mistd aloittaa. Mihin viranomaiseen ollaan yhteydessa? Miten
asiakirjat hankitaan? Mitd maaraaikoja on? Mita oikeuksia minulla ylipaataan on?

Kun ihminen ryhtyy itse puolustamaan omia oikeuksiaan, han voi lahes aina asioida
paremmalla menestykselld viranomaisten, juristien ja muiden oikeuden
ammattilaisten kanssa. Tama ei tarkoita, etta ihmisen pitaisi hoitaa asiat yksin — vaan
ettd oma aktiivisuus helpottaa kaikkea muuta. Silloin viranomisprosesseista tulee
selkeampia, todistelusta jasentyneempaa ja kommunikointi on sujuvampaa.

Juuri tahan tata kirjaa tarvitaan.

Se antaa sinulle tilannekohtaiset, helposti ymmarrettavat ja konkreettiset ohjeet siita,
mita sinun tulee tehda, mita viranomaiset tekevat ja mita oikeuksia sinulla on.

Miksi tekoaly? Siksi, etta sinulla on oikeus ymmartaa oma asiasi

Tekoaly on tassa tydssa oiva kumppani. Se ei korvaa lakia, tuomioistuinta tai juristia
— mutta se auttaa sinua hahmottamaan kokonaisuuden, jasentamaan vaihtoehdot ja
esittamaan oikeita kysymyksia. Tekoalyn avulla voit esimerkiksi:

o selvittad mita asiakirjoja tarvitaan, mita missakin prosessissa tapahtuu ja
missa jarjestyksessa

o pyytaa luonnoksia kirjelmista, reklamaatioista, muistioista tai valituspohjista
o Kkysya, mita tietoja viela puuttuu, jotta oikeudellinen arvio olisi tarkempi
o tarkentaa kasitystasi siita, mitka seikat ovat oikeudellisesti ratkaisevia

Tekoaly ei tee paatoksia puolestasi — mutta se antaa sinulle valineitd ymmartaa, mita
sinun pitaa tietaa ja mita seuraavaksi kannattaa tehda.

Tekoalyn kehittamiseen kaytetaan maailmanlaajuisesti jo nyt — ja erityisesti tulevina
vuosina — seka suoraan ettd epasuorasti tuhansia miljardeja dollareita. Kehitys
etenee valtavalla vauhdilla, ja siksi on perusteltua olettaa, ettd tekoaly kehittyy
jatkuvasti tarkemmaksi, luotettavammaksi ja voimakkaammaksi tydkaluksi. Juuri



taman vuoksi tekoadly kannattaa ottaa kayttoon jo nyt — ei vasta sitten, kun se on
nykyista parempi. Mitd aiemmin opit kayttamaan tekoalya omien ja laheistesi
oikeuksien puolustajana, sita suuremman hyodyn saat seka sen nykyisesta tasosta
etta tulevasta kehityksesta.



3. YLEISTA TEKOALYSTA JA SEN KAYTOSTA

1. Mika on tekoaly?

Tekoaly on noussut muutamassa vuodessa yhdeksi maailman keskeisimmista
teknologioista. Se nakyy jo arjessa: puhelimissa, hakukoneissa, asiakaspalvelussa,
tyOkalujen automaattisissa ehdotuksissa ja yha useammin myos oikeudellisissa
kysymyksissa. Silti moni kysyy aivan perustellusti: mité tekoély oikeastaan on?

Tekoalylla tarkoitetaan jarjestelmia, jotka pystyvat suoriutumaan tehtavista, joita ennen
pidettin ihmisen yksinoikeutena. Tallaisia tehtavia ovat muun muassa kielen
ymmartaminen, ongelmanratkaisu, suunnittelu, paatoksenteko, kuvien tulkinta ja
johdonmukaisten tekstien tuottaminen. Mutta tekoalyn taustalla ei ole “ajattelua” samassa
merkityksessa kuin ihmiselld. Se ei tunne, eika silla ole tietoisuutta. Sen toiminta perustuu
matemaattisiin malleihin, jotka pyrkivat yhteen asiaan: ennustamaan, mita seuraavaksi
todennakoisimmin tulee.

2. Hermoverkot — yhteys ihmisen aivoihin

Tekoalyn suurten kielimallien ydinajatus perustuu hermoverkkoihin. Nama verkot ovat
saaneet inspiraationsa ihmisaivoista, joissa hermosolut valittavat viesteja ja muodostavat
verkostoja.

Aivoissa hermosolut vahvistavat tai heikentavat yhteyksiaan kokemuksen mydta. Nain
ihminen oppii.

Tekoalyn hermoverkko toimii periaatteessa samalla tavalla, mutta ilman biologiaa:
e “solmu” on laskentayksikko
“yhteys” on matemaattinen painokerroin
« “oppiminen” on painojen saatamista miljoonien esimerkkien avulla

Kun hermoverkolle naytetaan valtava maara tekstia, se alkaa nahda rakenteita ja yhteyksia.
Se oppii, millainen sana esiintyy toisen sanan jalkeen, miten lauseet muodostuvat ja mitka
asiat liittyvat toisiinsa. Mutta tarkeaa on ymmartaa:

tekoaly ei ymmarra tekstia sisallollisesti, vaan tunnistaa siina toistuvia malleja.
Tama ero on ratkaiseva.
Tekoalyn ajattelu on ennustamista

Kun kayttaja kirjoittaa kysymyksen, tekoaly ei hae vastausta tietokannasta, eika se edes
tieda “faktoja”. Se tekee tilastollisen ennusteen siita, millainen vastaus todennakoéisesti
seuraa tallaisesta kysymyksesta.

Jokainen tekoalyn tuottama lause syntyy nain:

1. Ensin se ennustaa, mika sana tulee seuraavaksi.



2. Sitten se ennustaa siitd seuraavan sanan.

3. Ja se jatkaa tata, kunnes vastaus on valmis.

Tama mekanismi on nopea ja tehokas. Se mahdollistaa esimerkiksi naiden asioiden
tekemisen sekunnissa:

pitkien tekstien jasentelyn

kokonaisuuden hahmottamisen

juridisten rakenteiden esittamisen selkeasti
vaihtoehtojen tuottamisen

erilaisten nakokulmien esiin nostamisen

Mutta ennusteluonteesta seuraa my0s rajoituksia.

3. Miksi tekoaly voi erehtya?

Tekodly voi antaa vaaran vastauksen, vaikka se kuulostaisi vakuuttavalta. Syy on
yksinkertainen: tekoaly ei “tiedad” asioita samalla tavalla kuin ihminen — se muodostaa
vastauksia todennakoisyyksien perusteella (mitd seuraavaksi yleensa sanotaan tai
kirjoitetaan), ei varmistaakseen, etta jokin vaite on varmasti totta juuri tassa asiassa, juuri
Suomessa ja juuri tamanhetkisen oikeustilan mukaan.

Yleisimmat syyt virheisiin ovat:

Se ennustaa todennakdisen, ei valttamatta oikean vastauksen.
Malli tuottaa kielellisesti uskottavimman jatkon, mikd voi johtaa “hyvalta
kuulostavaan” mutta tosiasiassa virheelliseen lopputulokseen.

Se yhdistaa asioita, jotka esiintyvat usein yhdessa, vaikka ne eivat kuuluisi yhteen.
Oikeudessa pienikin ero (esim. eri laki, eri poikkeus, eri menettely, eri ajankohta) voi
muuttaa johtopaatoksen — tekoaly saattaa silti niputtaa samankaltaiset tilanteet
samaan vastaukseen.

Se taydentaa puuttuvia paloja liian itsevarmasti.
Jos kysymyksesta puuttuu tietoja, tekoaly saattaa “tayttda aukot” oletuksilla.
Oikeudellisessa kysymyksessa tama on erityisen vaarallista, koska ratkaisevat faktat
ovat usein juuri niita, joita ei ensin tajua kertoa.

Se ei ymmarra kontekstin hienovaraisia vivahteita.
Sama sana voi tarkoittaa eri asiayhteyksissa eri asiaa (esim. “irtisanominen”, “purku”,
“‘peruutus”). Lisaksi oikeudellinen merkitys riippuu usein siitd, missa vaiheessa

prosessia ollaan ja mita tasmalleen vaaditaan.

Se ei tieda, milloin jokin yksityiskohta on oikeudellisesti ratkaiseva.
Ihmiselle “pieni detalji” voi olla koko asian ydin: toimivalta, maaraaika, oikeusaste,



sovellettava laki, sopimusehto, nayttokysymys, suostumus, huoltajan asema, tai se,
onko kyse tahallisesta vai huolimattomasta menettelysta.

e Se VOi keksia lahteita tai yksityiskohtia (“hallusinoida”).
Erityisesti oikeuskaytannon nimikkeet, pykalaviittaukset, ratkaisujen sisallot tai
viranomaisohjeiden sanamuodot voivat joskus olla osin tai kokonaan keksittyja, jos
mallilla ei ole varmaa ankkuria Iahteeseen.

Lisdksi Suomessa on erityinen kaytannoén haaste: tekoalylld on usein rajallinen paasy
luotettaviin oikeuslahteisiin. Vaikka Finlex on avoin ja kattava lainsdadannon seké monen
viranomaisaineiston osalta, oikeuskirjallisuus, kommentaarit, ajantasaiset kaytannon
tulkinnat ja monet erikoistuneet tietokannat ovat usein maksullisia tai muuten vaikeasti
saavutettavia. Talldin tekoaly voi joutua nojaamaan yleisiin kuvauksiin, vanhentuneisiin
esimerkkeihin tai “tyypillisiin” vastauksiin, vaikka juuri sinun kysymyksesi edellyttaisi
nimenomaan syvaa lahde- ja tulkintatyota.

Siksi tekoalyn antamat vastaukset on aina syyta tarkistaa luotettavista lahteista, erityisesti:
o lainsaadannosta (pykalat ja soveltamisala)
e viranomaisohjeista ja -linjauksista (ajantasaisuus!)
o oikeuskaytannosta (mihin suuntaan ratkaisulinja on mennyt)
« asiantuntijoilta (kun panokset ovat suuret tai tulkinta on herkka)

Tekoaly ei korvaa naita. Se toimii parhaimmillaan alustavana apuna: se auttaa jasentamaan
asiaa, tunnistamaan mahdollisia saantelykokonaisuuksia, sanallistamaan kysymyksia ja
tekemaan tarkistuslistoja — mutta vastauksen “totuus” syntyy vasta, kun se ankkuroidaan
oikeisiin lahteisiin ja oikeaan kontekstiin.

4. Miksi tekodly on silti hyodyllinen?
Tasta huolimatta tekoaly on poikkeuksellisen hyodyllinen tyokalu. Sen vahvuuksia ovat:

1. Nopeus
Tekoaly voi jasentaa 400-sivuisen ohjeistuksen tai lakitekstin sekunnissa ja tuottaa siita
selkean rakenteen.

2. Kyky tiivistaa ja selventaa
Tekoaly pystyy muuttamaan monimutkaisen asian helposti ymmarrettavaksi.

3. Rakenne ja logiikka
Tekoaly voi antaa mallin asiakirjalle, jota kayttaja voi taydentaa.

4. Kysymysten tarkentaminen
Tekoaly osaa kertoa, mita tietoja viela puuttuu.

5. Monien vaihtoehtojen samanaikainen tuottaminen
Tama auttaa seka paatoksenteossa etta ongelman hahmottamisessa.
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6. Kayttajan tukeminen — ei korvaaminen

Paras tulos syntyy, kun ihminen ja tekoaly toimivat yhdessa:
— tekoaly tuottaa luonnoksen

— ihminen tarkistaa, arvioi ja jalostaa sen

5. Tekoaly oikeudellisissa kysymyksissa
Arjen juridiikka on monelle vieras ja raskaalta tuntuva alue. Tekodaly voi auttaa tassa:
« selittamalla lakikielen tavallisin sanoin
e jasentamalla viranomaisprosessit vaihe vaiheelta
e valmistamalla luonnoksia asiakirjoista
o antamalla lista-muotoisia ohjeita etenemisesta
o auttamalla kayttajaa kysymaan oikeita kysymyksia
o tarjoamalla nakokulmia, joita ihminen ei heti huomaa

Silti on muistettava:

Tekoaly ei tee juridisia paatoksia.
Se ei voi tulkita lakia sitovasti eikd korvaa juristia, tuomioistuinta tai viranomaista.
Se voi kuitenkin auttaa tekemaan vaikeasta asiasta ymmarrettavan.

Tekoaly voi antaa sinulle hyddyllista pohjatietoa omasta asiastasi ja auttaa jasentamaan sita
niin, etta pystyt kuvaamaan tilanteen selkeammin ja kysymaan olennaiset kysymykset. Kun
olet jo etukateen hahmottanut, mista oikeudellisista teemoista asiassa voi olla kyse, mita
faktoja tarvitaan ja mita asiakirjoja olisi hyva koota, sinulla on yleensa selvasti paremmat
edellytykset kayda rakentavaa keskustelua ja tehda tehokasta yhteistyota juristisi kanssa
silloin, kun paatat kayttaa juristia.

Kaytanndssa tekoaly voi auttaa sinua esimerkiksi:
« kokoamaan aikajanan tapahtumista ja erottamaan faktat tulkinnoista

o tunnistamaan, mitka tiedot ovat tyypillisesti oikeudellisesti ratkaisevia (esim.
ajankohdat, sopimusehdot, viestit, todistajat)

o tekemaan listan dokumenteista ja todisteista, jotka kannattaa ottaa mukaan juristille

« muotoilemaan kysymyslistan, jolla varmistat, etta juristilta saat juuri ne vastaukset,
joita tarvitset

e Kkirjoittamaan luonnoksen tiivistelmasta (“yhdelle sivulle”) juristia varten: mita tapahtui,
mita haluat, mihin mennessa, ja mita sinulla jo on kasissasi

Tarkeaa on kuitenkin muistaa, etta tekoaly ei ole viranomainen eika tuomioistuin, eika se voi
taata vastauksen oikeellisuutta tai ajantasaisuutta. Siksi tekoalya kannattaa kayttaa ennen
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kaikkea valmistautumisen ja ymmarryksen tukena: se auttaa sinua olemaan paremmin
perilla omasta tilanteestasi, mutta lopulliset johtopaatokset ja toimenpiteet on syyta
varmistaa juristin ja luotettavien lahteiden avulla, etenkin jos asiassa on suuret panokset tai
maaraajat.

6 Miksi tekoalyn rajoitukset on tiedettava?

Tekoalyn rajoitusten tunnistaminen ei vahenna sen hydtya — painvastoin.
Kun kayttaja ymmartaa, miten tekoaly toimii, han osaa kayttaa sita oikein:

o kysymalla rajattuja ja tasmallisia kysymyksia

» tarkistamalla tarkeat asiat virallisista lahteista

o kayttamalla tekoalya tyokaluna, ei auktoriteettina
o pyytamalla selkeita perusteluja ja lahdeviitteita

Tama kirja perustuu juuri tahan ajatukseen:
etta tekoalya kannattaa kayttaa, mutta sita on kaytettava tietoisesti ja taitavasti.

7 Miten tekodlya kannattaa ajatella?

Tekoaly ei ole ihminen.
Se ei ole tuomari.

Se ei ole viranomainen.
Se ei tunne eikd ymmarra.

Mutta se on tehokas ja tarkka tyokalu, joka osaa:

e jasentaa
o selittaa

« ehdottaa
o auttaa

e nopeuttaa
o tukea kayttajan paatoksentekoa

Siksi tekoaly ei ole uhka ihmisen ajattelulle, vaan kumppani, joka tekee arjesta kevyempaa
ja paatoksenteosta selkeampaa. Ja kun kayttaja ymmartaa, miten tekoaly todella toimii, han
saa siita irti enemman kuin moni osaa viela kuvitella.

8 Mita kysymyksia kannattaa kysya tekoalylta?

Tekoaly voi olla arvokas apuvaline oikeudellisissa asioissa, mutta se ei ole erehtymaton.
Sita ei pida kohdella lopullisena auktoriteettina — ei enempaa kuin satunnaista nettilahdetta
tai “kaverin varmaa tietoa”. Tekoaly on parhaimmillaan ajattelun ja valmistautumisen tyokalu:
se auttaa jasentamaan asiaa, tunnistamaan olennaisia kysymyksia ja loytamaan oikean
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tyyppiset lahteet. Lopullinen varmistus tehdaan aina laista, viranomaisohjeista ja
tarvittaessa juristin arviosta.

8.1 Hyva perusperiaate: kysy tekoalylta “miten selvitetdan”, ei vain “mika on vastaus”

Oikeudellisissa kysymyksissa lopputulos riippuu lahes aina yksityiskohdista. Siksi usein
hyodyllisin tapa on pyytaa tekoalylta:

e mita tietoja tarvitaan oikean vastauksen antamiseksi
e mita vaihtoehtoisia tulkintoja voi olla
o mista virallisista lahteista asia tarkistetaan

« milloin kannattaa kaantya juristin puoleen (esim. maardajat, suuret panokset,
rikosasiat)

8.2 Aloita selkealla, rajatulla kysymyksella
Hyva aloitus on yksinkertainen ja konkreettinen kysymys, esimerkiksi:
o “Mita asiakirjoja tarvitsen perunkirjoitukseen?”
e “Miten haen asumistukea ja mita liitteitd yleensa vaaditaan?”
o “Mita tarkoittaa ‘irtisanomisaika’ vuokrasopimuksessa ja mista se maaraytyy?”
“‘Mitd maaraaikoja tyosuhteen paattymiseen liittyy yleensa?”

Kun saat perusrungon, syvenna askel kerrallaan: “Jos tilanne on tama..., muuttuuko
vastaus?” Nain valtat sen, etta tekoaly joutuu arvailemaan puuttuvia faktoja.

8.3 Pyyda aina lahdeankkuri ja ajantasaisuus

Koska oikeus muuttuu ja tulkinnat elavat, opettele pyytamaan vastaus “ankkuroituna”
luotettavaan lahteeseen. Hyvia jatkokysymyksia ovat:

e “Mihin lakiin ja pykalaan tama perustuu? Kirjoita pykalaviittaukset.”

e “Onko tama tieto ajantasainen, ja mihin paivamaaraan asti?”

« “Mita viranomainen sanoo tasta? Mista sivulta tdman voi tarkistaa?”

o “Mitka kohdat ovat varmoja ja mitka epavarmoja tai tapauskohtaisia?”

Tama on erityisen tarkead Suomessa, koska tekoalyn paasy oikeuslahteisiin vaihtelee:
avoimiin lahteisiin (kuten Finlex ja viranomaissivut) paastdan usein paremmin kuin
maksulliseen oikeuskirjallisuuteen ja erikoistietokantoihin. Siksi lahdepyyntd ja oma
tarkistus ovat olennainen osa turvallista kayttoa.

8.4 Kysy tekoalylta “tarkistuslista”, “aikajana” ja “kysymykset juristille”

Tekoaly loistaa valmistelussa. Hyodyllisia kysymyksia ovat esimerkiksi:

A) Tarkistuslistat
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o “Tee tarkistuslista: mita asiakirjoja ja todisteita kannattaa kerata tahan asiaan.”

“‘Mitka tiedot ovat yleensa ratkaisevia tadssa asiassa (ajat, sopimusehdot, viestit,
todistajat)?”

B) Aikajana ja faktat
o “Muodosta tapahtumista aikajana ja erottele faktat, oletukset ja epaselvat kohdat.”

“Mitka asiat minun pitaisi pystya osoittamaan todisteilla, ja mita todisteita se yleensa
vaatii?”

C) Kysymysilista juristille
“Laadi 10 kysymysta, jotka minun kannattaa kysya juristiltani tasta tilanteesta.”
« “Mita riskeja ja vaihtoehtoisia strategioita asiassa yleensa on?”
D) Prosessin hahmottaminen

“Selita lyhyesti, miten tama prosessi etenee (esim. hakemus, lausumat, maaraajat,
muutoksenhaku).”

o “Mita tapahtuu seuraavaksi, ja mita minun kannattaa tehda ennen sita?”

8.5 Pyyda vaihtoehdot ja “jos—niin” -haarat

Oikeudessa harvoin on vain yksi polku. Kysy esimerkiksi:
« “Anna kolme mahdollista tulkintaa ja kerro, mika fakta ratkaisee niiden valilla.”
o “Jos sopimuksessa lukee X, mita se tarkoittaa? Jos ei lue, mita silloin?”

‘Mitd eroa on sovinnolla ja tuomioistuinkasittelylld juuri tassa asiassa
(hyddyt/riski/kustannus)?”

Tama auttaa sinua ymmartamaan, miksi jokin yksityiskohta voi olla ratkaiseva ja mita sinun
kannattaa selvittaa ennen johtopaatoksia.

8.6 Pyyda tekoalya tunnistamaan epavarmuus ja varoitusmerkit
Hyva “turvakysymys” on:

o “Mitka kohdat tdssa vastauksessa ovat sellaisia, jotka pitaa tarkistaa lahteesta ennen
kuin teen mitaan?”

Lisaksi pyyda tekoalya nostamaan esiin varoitusmerkkeja:
e maaraajat (esim. valitusaika, reklamaatioaika)
« suuri rahallinen riski tai rikosoikeudellinen vastuu
« lapsiasiat, vakivalta- ja seksuaalirikosasiat, lahestymiskieltoasiat

o tilanteet, joissa yksi vaara toimenpide voi heikentaa asemaa
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Kun tekoaly itse joutuu nimeamaan riskit, se ohjaa sinua pois “helpoista mutta vaarista”
varmuuksista.

8.7 Kayta tekoalya myos tekstin selkeyttamiseen — mutta suojaa yksityisyys
Voit pyytaa tekoalya:

e muotoilemaan asiasi selkedksi kuvaukseksi (“yksi sivu juristille”)

o laatimaan luonnoksen viestista viranomaiselle tai vastapuolelle

o tiivistamaan pitkan tekstin ja nostamaan paakohdat

Tee tama kuitenkin anonymisoidusti: ala syota turhaan henkilétunnuksia, tarkkoja osoitteita,
arkaluonteisia terveystietoja tai yksiloivia yksityiskohtia. Usein riittda, etta kerrot faktat
yleisella tasolla (“A”, “B”, “lapsi”, “vuokranantaja”, “tyénantaja”) ja lisaat tarkat tiedot vasta
omiin asiakirjoihisi.

8.8 Lopuksi: muista oma vastuu ja oikeat Iahteet

Tekoaly voi antaa sinulle tehokkaan alun ja parantaa kykyasi keskustella asiasta fiksusti —
mutta vastuu tiedon oikeellisuudesta ja paatoksista on lopulta sinulla. Siksi toimi nain:

1. kysy tekoalylta rakenne ja tarkistuslista

2. pyyda pykalat ja viralliset lahteet

3. tarkista tiedot itse viranomaislahteista

4. jos panokset ovat suuret tai asia on herkka, kay se lapi juristin kanssa

Nain hyodynnat tekoalya jarkevasti ja turvallisesti — ja saat siita aidosti apua ilman, etta
nojaat siihen liikaa.
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4. OIKEUDELLISIA TILANTEITA

1 Kun lahisukulainen kuolee

Lahisukulaisen kuolema pysayttaa. Samalla eteen tulee joukko kaytannon toimia, jotka on
hoidettava maaraajassa. Ne eivat odota, vaikka elama ymparilla pysahtyy.

Kuoleman jalkeen ensimmainen tehtava on selvittaa, mitd asiakirjoja tarvitaan.
Perunkirjoitus jarjestetdan kolmen kuukauden kuluessa. Se on lakisaateinen toimitus, jossa
kootaan tiedot vainajan varoista, veloista ja osakkaista.

Perukirjaa varten tarvitaan tiliotteet, kiinteistojen tiedot, ajoneuvot, vakuutukset ja
sukuselvitykset. Asiakirjat kootaan siihen tarkkuuteen, ettd Verohallinto voi maarata
perintdveron.

Jos testamentti on olemassa, se otetaan esiin tdssa vaiheessa. Testamentti maarittaa, miten
omaisuus jaetaan. Rintaperillisilla on kuitenkin oikeus lakiosaan. Lakiosavaatimus tehdaan
kirjallisesti ja toimitetaan pesalle.

Jos vainaja oli avioliitossa, ennen perinndnjakoa tehdaan ositus. Avioehto vaikuttaa siihen,
miten omaisuus jaetaan. Jos avioehtoa ei ole, kaikki avio-oikeuden alainen omaisuus
otetaan laskennassa huomioon. Ositus voi nostaa tai laskea lesken asemaa riippuen
puolisoiden varallisuudesta.

Kuolinpesan tilit jaadytetaan. Tililtd voidaan maksaa vain valttamattomia kuluja.
Hautauskulut kuuluvat naihin. Ne maksetaan kuolinpesan varoista.

Tietoja on syyta tarkistaa virallisista lahteista. Finlex antaa ajantasaisen perintOkaaren.
Verohallinnon ohjeet kertovat, miten perintoverotus maaraytyy. Pankit antavat ohjeet tilien
kaytosta kuolemantapauksen jalkeen. Viranomaislahteet vahentavat virheiden riskia.

Tekoalya voidaan kayttaa apuna etenemisjarjestyksen selvittamiseen. Tekoaly osaa listata
perunkirjoituksen vaiheet, tarvittavat asiakirjat ja maaraajat. Se osaa myds kertoa, milloin
ositus tehdaan ja miten lakiosavaatimus laaditaan. Kysymykset kannattaa pitaa lyhyina ja
rajattuina, jolloin vastaukset ovat tasmallisempia.

Tekoalyn avulla voidaan hahmottaa myds roolit kuolinpesassa. Se osaa selventaa, kuka on
perillinen, kuka osakas ja mitd oikeuksia naihin liittyy. Samalla se voi muistuttaa
maaraajoista ja siita, mita tietoja on viela kerattava.

Tekoalyn vastaukset tarkistetaan kuitenkin viranomaislahteista. Tekoaly on apuvaéline. Se ei
korvaa Finlexia, Verohallinnon ohjeita eika pankkien omia saantéja. Varmistaminen kuuluu
prosessiin, koska virheita voi syntya seka ihmisille etta koneille.

Kuolinpesan osakkaat ilmoittavat toisilleen olennaiset tiedot. Erimielisyydet liittyvat usein
omaisuuden arvostukseen, velkoihin tai testamentin tulkintaan. Tarvittaessa voidaan kayttaa
pesanselvittajaa tai pesanjakajaa. Nama maarataan karajaoikeuden paatoksella.
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Kun kaikki asiakirjat ovat koossa, perunkirjoitus pidetaan. Perunkirjoituksen jalkeen
laaditaan perukirja ja toimitetaan se Verohallintoon. Sen perusteella maarataan perintdvero.

Perinndnjako tehdaan vasta taman jalkeen. Se voidaan tehda sopimuksella. Jos sopua ei
synny, jaon tekee pesanjakaja. Jakosopimus paattaa jaamistooikeudellisen prosessin.

Kun vaiheet, aikataulut ja asiakirjat ovat tiedossa, kuolemantapauksen juridinen puoli
muuttuu ennakoitavaksi. Tekoaly voi auttaa jasentamaan kokonaisuuden, mutta lopulliset
ratkaisut tehdaan virallisten lahteiden, asiakirjojen ja osakkaiden paatosten perusteella.

1 Olen joutunut rikoksen uhriksi — yleisia huomioita

Rikoksen kohteeksi joutuminen tapahtuu usein yllattden. Samalla alkaa joukko toimia, jotka
on hoidettava, vaikka tilanne olisi sekava.

Ensimmainen tehtdva on tehda rikosilmoitus. Se voidaan tehda poliisilaitoksella tai
sahkoisesti. IImoitukseen kirjataan tapahtuma, osalliset ja mahdolliset todisteet. Poliisi kirjaa
asian ja aloittaa esitutkinnan, jos edellytykset tayttyvat.

Rikoksen jalkiselvittelyssa olennainen asiakirja on rikosilmoitus. Sen lisaksi poliisi laatii
esitutkintapoytakirjan, joka kootaan tutkinnan paatyttya. Poytakirja sisaltaa kuulustelut,
teknisen nayton ja poliisin analyysin tapahtumista.

Jos rikoksesta epailty tunnistetaan, asia etenee syyttajalle. Syyttaja arvioi, nostetaanko
syyte. Paatos perustuu esitutkintamateriaaliin ja rikosoikeudellisiin edellytyksiin. Jos syyte
nostetaan, asia etenee karajaoikeuteen.

Rikoksen uhrilla on mahdollisuus esittda vahingonkorvausvaatimus. Se voidaan esittaa
poliisille, syyttajalle tai suoraan karajaoikeudelle. Korvaukset voivat koskea
omaisuusvahinkoja, ansionmenetysta tai henkista karsimysta. Vaatimukset perustuvat
vahingonkorvauslakiin.

Tarvittaessa voidaan hakea lahestymiskieltoa. Se edellyttaa perusteltua syyta epailla, etta
yksilo on vaarassa joutua hairinnan, uhkailun tai vakivallan kohteeksi. Hakemus kasitellaan
karajaoikeudessa.

Virallisia lahteitd on syyta seurata. Poliisi.fi sisaltdd ohjeet rikosilmoituksen tekemiseen.
Oikeus.fi selventaa oikeudenkayntien kulun. Finlex tarjoaa ajantasaisen rikoslain ja
vahingonkorvauslain. Luotettavat [ahteet varmistavat, etta tieto on oikeaa.

Tekoalya voidaan kayttda hahmottamaan kokonaisuutta. Se osaa selittaa rikosprosessin
vaiheet: rikosilmoituksesta esitutkintaan, syyteharkintaan ja tuomioistuinkasittelyyn. Tekoaly
voi laatia luonnoksen vahingonkorvausvaatimuksesta tai listata, mita todisteita kannattaa
tallentaa.

Tekoaly auttaa myds hahmottamaan aikataulut. Se voi kertoa, milloin esitutkinta valmistuu,
milloin syyteharkinta tehdaan ja miten oikeudenkaynti etenee. Samalla se osaa selventaa
uhrin oikeuksia esitutkinnassa, oikeudenkaynnissa ja mahdollisessa korvauskasittelyssa.
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Tekoaly ei korvaa viranomaisia. Se ei tee tutkintaa eikd anna sitovia ratkaisuja. Se voi
kuitenkin tuottaa alustavan arvion siitd, mita juridisia vaihtoehtoja uhrilla on. Vastaukset
tarkistetaan aina virallisista lahteista. Seka ihmiset etta tekoaly voivat tehda virheita, ja siksi
varmistaminen kuuluu prosessiin.

Kun vaiheet, asiakirjat ja aikataulut ovat selvilla, rikosprosessin kulku muuttuu
ennakoitavaksi. Tekoaly voi auttaa jasentamaan kokonaisuuden, mutta lopulliset ratkaisut
perustuvat poliisin, syyttajan ja tuomioistuimen paatoksiin.

2 Olen pahoinpitelyn uhri

Pahoinpitely on rikoslain mukaan rangaistava teko. Uhrilla on oikeus hakea apua, turvaa ja
korvauksia. Ensimmainen askel on hakeutua tarvittaessa hoitoon. Laakarin lausunto on
keskeinen todiste vammoista ja niiden laajuudesta.

Rikosilmoitus voidaan tehda poliisille. limoitukseen kirjataan tapahtuma ja vammojen
kuvaus. Poliisi aloittaa esitutkinnan. Esitutkinnassa selvitetaan tapahtuman kulku, osalliset,
tallenteet ja mahdolliset silminnakijat. Uhria kuullaan asianomistajana.

Poliisin keraamat todisteet ovat ratkaisevia. Valokuvat vammoista, laakarintodistukset,
viestit ja tallenteet tukevat kertomusta. Poliisi kirjaa myds uhrille edullisen nayton.
Selvitykset siirtyvat esitutkinnan jalkeen syyttajalle.

Syyttdja arvioi, nostetaanko syyte. Arvio perustuu todisteisiin ja rikoslain
pahoinpitelysaannoksiin. Syyte voidaan nostaa lievasta pahoinpitelysta, perusmuotoisesta
pahoinpitelysta tai torkeasta pahoinpitelysta. Luokittelu riippuu vammoista ja teon
olosuhteista.

Uhrilla on oikeus oikeusavustajaan. Vakavissa tapauksissa avustaja voidaan maarata
valtion kustannuksella. Avustaja laatii korvausvaatimukset, osallistuu kuulusteluihin ja
valvoo uhrin oikeuksia. Oikeudenkaynnissa avustaja toimii asianajajan roolissa.

Korvauksia voi hakea useista erista. Tyypillisid korvauksia ovat kivun ja saryn korvaukset,
ansionmenetys, esinevahingot ja mahdollinen henkinen karsimys. Korvaukset voidaan
esittaa poliisille, syyttajalle tai karajaoikeudelle. Valtionkonttori voi maksaa korvaukset, jos
tekija ei ole maksukykyinen.

Virallisia lahteitd kannattaa hyoddyntaa. Finlex sisaltda pahoinpitelya koskevat rikoslain
saannOkset. Poliisi.fi antaa ohjeet rikosilmoituksen tekemiseen. Oikeus.fi selventaa
oikeudenkaynnin kulun. Nama lahteet auttavat arvioimaan, miten asia etenee.

Tekoalya voidaan kayttdd hahmottamaan prosessi. Tekodly voi listata, mitad todisteita
kannattaa kerata ja mita asiakirjoja tarvitaan. Se voi selventaa esitutkinnan vaiheet ja auttaa
laatimaan luonnoksen rikosilmoituksesta tai korvausvaatimuksesta. Tekoaly voi myos
jasentaa, miten rikoslain pahoinpitelysaanndkset soveltuvat tapaukseen.

Tekoaly voi kuvata myds mahdollisia lopputuloksia. Se voi selventaa, milloin syyte on
todennakoinen, millaisia korvauksia yleensa maarataan ja miten oikeudenkaynti etenee.
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Tekoaly voi auttaa valmistautumaan kuulusteluihin ja oikeudenkayntiin laatimalla
kysymyksia ja selventamalla oikeuksiasi.

Tekoalyn antamat tiedot sinun on syyta tarkistaa lainsaadannosta ja asiantuntijoilta.
Pahoinpitelytapaukset vaihtelevat merkittavasti. Jos asia on vakava tai liittyy uhkaan, on
suositeltavaa tarkistaa tilanne rikosoikeuteen perehtyneelta juristilta. Tekoaly ei korvaa
laakarin arvioita, poliisin tutkintaa eika tuomioistuimen ratkaisua, mutta se auttaa
hahmottamaan kokonaisuuden.

Jos syyte nostetaan, asia ratkaistaan karajaoikeudessa. Tuomioistuin arvioi nayton ja
soveltaa lakia. Paatoksesta voi valittaa hovioikeuteen. Prosessi etenee saadetyn
menettelyn mukaan. Kun todisteet ja oikeudelliset perusteet ovat selvia, asian kasittely
muuttuu ennakoitavaksi. Tekoaly tukee tata jasentamista, mutta lopullinen ratkaisu tehdaan
viranomaisten toimesta.

4 Raiskauksen tai muun seksuaalirikoksen uhrina

Seksuaalirikoksen uhriksi joutuminen on vakava tapahtuma, ja avun hakeminen kannattaa
aloittaa siitd, mika on turvallisuuden ja terveyden kannalta kiireellisinta. Jos olet akuutissa
vaarassa tai tarvitset valitontd apua, hakeudu turvaan ja ota yhteys hatanumeroon. Sen
jalkeen seuraava kaytannollinen askel on usein laaketieteellinen arvio ja tarvittaessa
oikeuslaaketieteellinen tutkimus: se turvaa seka hoidon etta mahdolliset todisteet, jos paatat
tehdd rikosilmoituksen. Suomessa toimii SERI-tukikeskuksia seksuaalivakivaltaa
kohdanneille (yli 16-vuotiaille), joihin voi hakeutua matalalla kynnyksella, ja tutkimuksiin voi
tulla myds ilman rikosilmoitusta.

Rikosilmoituksen voi tehda poliisille (kiireettdmissa tilanteissa usein sahkdisesti).
lImoitukseen kuvataan omin sanoin, mita tapahtui, missa ja milloin, ketka olivat osallisia, ja
mitd mahdollisia todisteita on (esimerkiksi viestit, kuvat, some-keskustelut, sijaintitiedot,
todistajat). Poliisi kirjaa ilmoituksen ja aloittaa esitutkinnan, jossa selvitetdan tapahtumien
kulku, osalliset ja naytto.

Seksuaalirikoksissa uhrin kuulemisessa kiinnitetaan erityistd huomiota suojeluun ja siihen,
etta menettely on mahdollisimman turvallinen.

Laakarinlausunto ja hoitokaynnilla kirjatut havainnot ovat usein keskeisia asiakirjoja
myOdhemmassa prosessissa. Vaikka rikosilmoituksen tekeminen voi tuntua raskaalta, on
hyva muistaa, etta hoitoon ja tutkimuksiin hakeutuminen ei “lukitse” sinua mihinkaan
suuntaan — se on ensisijaisesti terveyden ja toipumisen kannalta tarkeaa, ja samalla se voi
turvata oikeusturvaa mydhemmin. SERI-palveluissa rikosilmoitus ei ole edellytys avun
saamiselle.

Kun esitutkinta valmistuu, asia siirtyy syyttajalle, joka arvioi, tayttyykd rikoksen
tunnusmerkistd ja nostetaanko syyte. Jos syyte nostetaan, asia kasitellaan
karajaoikeudessa. Uhrilla on oikeuksia koko ketjun ajan, mukaan lukien kaytannon
jarjestelyt, joilla pyritdan vahentamaan kohtaamista epaillyn kanssa oikeudenkaynnissa.
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Seksuaalirikoksissa uhrilla on usein oikeus saada oikeudenkayntiavustaja (ja tarvittaessa
tukihenkilo) esitutkintaan ja oikeudenkayntiin tuloista riippumatta, kun avustajalle on tarve ja
asiassa esitetdan vaatimuksia (esimerkiksi korvausvaatimus). Avustajan maaraa
tuomioistuin, ja palkkio maksetaan valtion varoista.

Avustaja auttaa muun muassa kuulusteluihin valmistautumisessa, korvausvaatimusten
laatimisessa ja oikeudenkaynnin kokonaisuuden hallinnassa.

Korvauksia voidaan vaatia tekijalta rikosprosessin yhteydessa (esimerkiksi karsimyksesta,
hoitokuluista ja ansionmenetyksesta). Jos tekija on maksukyvyton tai korvausten saaminen
muutoin viivastyy, korvausta voidaan tietyin edellytyksin hakea valtion varoista
Valtiokonttorilta rikosvahinkokorvauksena.

Myds Rikosuhripaivystys (RIKU) tarjoaa kaytannon tukea ja neuvoja prosessin aikana, ja
tukihenkild voi olla mukana kuulustelussa ja oikeudessa.

Tekoalya voi kayttaa turvallisesti kokonaisuuden jasentamiseen, ei korvaamaan poliisia,
laakaria tai seksuaalirikoksiin perehtynytta juristia. Kaytanndssa tekoaly voi auttaa
esimerkiksi laatimaan aikajanan tapahtumista, listamaan mahdolliset todisteet (viestit,
kuvat, todistajat, kaynnit ja yhteydenotot), tekemaan tarkistuslistan kysymyksista
kuulustelua varten ja hahmottamaan, mitd korvauslajeja asiassa yleensa arvioidaan.
Samalla on syyta olla tarkkana yksityisyydesta: seksuaalirikoksiin liittyvat tiedot ovat
poikkeuksellisen arkaluonteisia, joten tekoalylle ei kannata syottaa tunnistetietoja tai
sellaisia yksityiskohtia, joita et haluaisi leviavan — parempi on anonymisoida ja tarkistaa
lopputulos aina viranomaislahteista ja avustajalta.

Lopulta, jos syyte nostetaan, ratkaisun tekee tuomioistuin nayton perusteella ja rikoslakia
soveltaen. Prosessi voi kestaa, mutta tukea on saatavilla koko matkan ajan — ja avun
hakeminen ajoissa on seka toipumisen etta oikeusturvan kannalta tarkeaa.

5 Olen rikoksesta epailty

Rikoksesta epaillyksi joutuminen voi tapahtua yllattaen. Ensimmainen askel on selvittaa,
mista teosta epaily koskee. Poliisi ilmoittaa rikosnimikkeen ja ajankohdan. Epailtyna on
oikeus tietaa, miksi tutkintaa tehdaan.

Esitutkinta alkaa poliisin kuulustelulla. Kuulustelusta laaditaan poytakirja. Epailty voi antaa
selityksen, olla vastaamatta tai taydentda kertomustaan myohemmin. Oikeus olla
vastaamatta on laissa turvattu. Sita voi kayttaa ilman seuraamuksia.

Epaillylla on oikeus avustajaan. Avustaja voi olla paikalla kuulustelussa. Han valvoo, etta
kysymykset esitetaan lainmukaisesti. Avustaja voi pyytaa asiakirjoja, tehda pyyntoja ja
esittaa lisdkysymyksia. Vakavissa rikoksissa avustaja maarataan valtion kustannuksella.

Poliisi keraa esitutkinnassa todisteita. Todisteita voivat olla viestit, tallenteet,
silminnakijahavainnot ja tekninen aineisto. Epailty voi pyytaa lisaselvityksia, jos jotakin
aineistoa ei ole huomioitu. Poliisin on kirjattava myds epaillylle edullinen naytto.
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Esitutkinnan jalkeen asia siirtyy syyttajalle. Syyttaja arvioi, onko syyte nostettava. Arvio
perustuu nayttoon ja rikoslain tunnusmerkistoihin. Jos nayttd ei riita, syyte jatetaan
nostamatta ja asia raukeaa. Paatos voidaan antaa kirjallisesti.

Jos syyte nostetaan, asia etenee karajaoikeuteen. Oikeudenkaynnissa epailty on vastaaja.
Hanella on oikeus tulla kuulluksi ja esittaa todisteita. Oikeudenkaynti on paasaantoisesti
julkinen. Tarvittaessa voidaan maarata salassapitoa.

Viralliset Iahteet auttavat oikeudellisen aseman arvioinnissa. Finlex sisaltaa esitutkintalain
ja oikeudenkaynnin saannokset. Oikeus.fi kertoo prosessin kulun. Poliisi.fi antaa ohjeet
epaillyn oikeuksista. Naihin tietoihin kannattaa tukeutua.

Tekoalya voidaan kayttaa hahmottamaan kokonaisuutta. Tekoaly voi selventaa esitutkinnan
vaiheet, kertoa epaillyn oikeudet ja laatia luonnoksen omaa kertomustasi varten. Se voi
auttaa jasentamaan todisteita ja valmistella kysymyksia avustajalle. Samalla se voi kuvata
syyttajan naytonarvioinnin periaatteet.

Tekoalyn antamat tiedot sinun on syyta tarkistaa lainsaadanndsta ja asiantuntijoilta. Jos asia
on vakava, tilanne on arvioitava rikosoikeuteen perehtyneen juristin kanssa. Tekoaly ei
korvaa avustajaa, poliisin kuulustelumenettelya eika oikeudenkayntia, mutta se voi auttaa
valmistautumaan niihin.

Jos syyte nostetaan, ratkaisu tehdaan tuomioistuimessa. Tuomioistuin arvioi nayton ja
soveltaa lakia. Jos naytto ei riita, syyte hylataan. Paatoksesta voi valittaa hovioikeuteen.
Prosessi etenee lain maarittelemassa jarjestyksessa.

Kun oikeudellinen asema, todisteet ja menettelyvaiheet ovat selvia, epaillyn oikeudet
toteutuvat paremmin. Tekoaly voi tukea kokonaisuuden hahmottamista, mutta lopullinen
ratkaisu tehdaan viranomaisten ja tuomioistuinten toimesta.

6 Minut on irtisanottu — ja epailen irtisanomisen olleen laiton

Irtisanominen tulee usein yllattaen. Samalla esiin nousee kysymys siita, onko tydnantajalla
ollut lainmukainen peruste paattaa tydsuhde. Tilanne on syytad arvioida tarkasti, koska
laittomasta irtisanomisesta voi seurata merkittava korvausvastuu.

Ensimmainen askel on selvittaa, mika peruste irtisanomiselle on annettu. Tyonantajan tulee
ilmoittaa peruste tasmallisesti ja yksildidysti. Pelkka yleinen viittaus “luottamuksen
menettamiseen” tai "muutoksiin tyotilanteessa” ei riita. Perusteen on taytettava
tydsopimuslain edellytykset.

Taloudellisissa ja tuotannollisissa irtisanomisissa tyonantajan on osoitettava, etta tyé on
pysyvasti vahentynyt. HenkilOperusteisissa irtisanomisissa tyonantajan on osoitettava, etta
tyontekija on olennaisesti rikkonut tai laiminlyonyt tyonteko- tai kayttaytymisvelvoitteitaan.
Ennen irtisanomista on annettava varoitus, ellei laiminlydnti ole niin vakava, etta varoitusta
ei tarvita.

Irtisanomiseen liittyy menettelysaannoksia. TyoOntekijad on kuultava ennen paatosta.
Tydnantajan on selvitettdva mahdollisuus sijoittaa tai kouluttaa tyontekija muihin tehtaviin.
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Jos nama vaiheet on jatetty tekematta, irtisanominen voi olla laiton riippumatta itse
perusteesta.

Luotettavat lahteet ovat valttamattomia. Finlex sisaltaa ajantasaisen tydsopimuslain.
TyoOsuojeluviranomaisen sivut antavat ohjeet irtisanomistilanteiden laillisuusarviointiin.
Ammattiliitot ja tyooikeuden ohjeistukset taydentavat kuvaa. Viranomaislahteiden kaytto
vahentaa virheiden riskia.

Tekoalya voidaan kayttdd hahmottamaan kokonaisuutta. Se osaa listata irtisanomisen
lailliset perusteet ja kertoa, mita asiakirjoja kannattaa pyytaa tyonantajalta. Tekoaly voi laatia
luonnoksen oikaisupyynnosta tai vastauksesta tyonantajalle, jos irtisanominen tuntuu
perusteettomalta. Se osaa myods selittdd, milloin on kyseessa tydsuhteen paattdminen,
purku tai koeaikapurku.

Tekoaly voi auttaa arvioimaan menettelyn virheitd. Se osaa kysya, annettiinko varoitus,
jarjestettiinkd kuuleminen ja selvitettiinkd sijoitusmahdollisuudet. Samalla se selventa3,
millaisia korvauksia laittomasta irtisanomisesta voidaan vaatia. Tyypillisesti korvaus voi olla
3—24 kuukauden palkka.

Tekoalyn antamat tiedot tarkistetaan kuitenkin virallisista lahteista ja oman tilanteen
asiakirjoista. Tekoaly ei korvaa tyosuhdejuridiikan lopullista tulkintaa, mutta se auttaa
hahmottamaan, mita seikkoja laillisuusarvioinnissa tulee tarkastella. Virheet ovat
mahdollisia seka ihmisille etta koneille, joten varmistaminen kuuluu prosessiin.

Jos irtisanominen vaikuttaa ristiriitaiselta, tyontekijalla on oikeus riitauttaa paatos. Asia
voidaan vieda neuvotteluihin, tydsuojeluviranomaiselle tai viime kadessa karajaoikeuteen.
Korvausvaatimus on tehtava kanteella maaraajassa. Maaraaika on kaksi vuotta tyosuhteen
paattymisesta.

Kun perusteet, menettely ja asiakirjat ovat selvilla, irtisanomisen laillisuus voidaan arvioida
tasmallisesti. Tekoaly auttaa jasentamaan kokonaisuuden, mutta lopputulos perustuu lakiin,
asiakirjoihin ja tapauskohtaiseen arvioon.

7 Omakotikiinteiston osto — kosteusvaurio havaittu kaupan jalkeen

Omakotikiinteiston osto on suuri taloudellinen paatés. Jos kosteusvaurio 16ytyy vasta
kaupan jalkeen, tilanne herattaa kysymyksen siita, onko kyse virheesta, josta myyja on
vastuussa. Asia arvioidaan maa- ja asuntokauppaa koskevien lakien perusteella.

Ensimmainen askel on dokumentoida vaurio. Kuvat, asiantuntijalausunnot ja
kosteuskartoitukset ovat olennaisia. Mita tarkemmin vaurio ja sen laajuus voidaan todentaa,
sita vahvemmalla pohjalla ostajan oikeudet ovat.

Kiinteistokaupassa myyja vastaa niin sanotusta laatuvirheesta, jos kiinteistod ei vastaa sita,
mita ostaja on kaupantekohetkella voinut perustellusti edellyttda. Kosteus- ja homevauriot
ovat tyypillisia laatuvirheita. Ostajan ei tarvitse ennakoida piilevia rakenteellisia ongelmia,
joita ei voi havaita tavanomaisessa tarkastuksessa.
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Virheen arvioinnissa keskeista on, oliko vaurio sellainen, josta myyja tiesi tai jonka myyjan
olisi pitanyt tietaa. Ostajalla ei ole velvollisuutta purkaa rakenteita ennen kauppaa. Myyjan
korvausvastuuta voi korostaa se, jos myyja on esitellyt talon kunnossa olevaksi tai vahatellyt
aiempia ongelmia.

Virheen havaitsemisen jalkeen myyjalle on tehtava reklamaatio. Se tehdaan kohtuullisessa
ajassa. Reklamaatioon kirjataan vaurio, sen seuraukset ja ostajan vaatimukset. Vaatimuksia
voivat olla hinnanalennus, vahingonkorvaus tai vakavimmissa tapauksissa kaupan purku.

Virallisia lahteitd kannattaa hyodyntaa. Finlex sisaltdd maakaaren ja siihen liittyvat
virhesaannokset. Kuluttajaneuvonnan ja aluehallintoviraston ohjeet selventavat
kiinteistOkaupan vastuita. Vakuutusyhtididen ohjeet kertovat, milloin kotivakuutus korvaa ja
milloin vastuu siirtyy myyjalle.

Tekoalya voidaan kayttaa hahmottamaan kokonaisuutta. Tekoaly listaa, mita asiakirjoja
kannattaa kerata ennen reklamaatiota. Se osaa selventaa, mika ero on laatuvirheella ja
salaisella virheelld. Samalla se auttaa kirjoittamaan luonnoksen reklamaatiosta tai
hinnanalennusvaatimuksesta.

Tekoaly voi jasentdaa myds mahdolliset lopputulemat. Se voi kertoa, milloin hinnanalennus
on tavanomainen ratkaisu ja milloin kaupan purku on mahdollinen. Samalla tekoaly
muistuttaa maaraajoista, kuten siita, ettd ostajalla on viiden vuoden kanneaika
kiinteistOkaupassa.

Tekoadlyn antamat tiedot sinun on syytad tarkistaa aina kuitenkin lainsdadannodsta ja
asiantuntijaraporteista. Jos asialla on suuri taloudellinen intressi, kannattaa tilanteen
arviointi tarkistaa naihin ongelmiin erityisesti perehtyneelta juristilta. Tekoaly ei korvaa
rakenteellisen kunnon arviointia eika lakia. Se voi kuitenkin auttaa ostajaa hahmottamaan,
mika on oikeudellinen tilanne ja mita vaihtoehtoja on kaytettavissa.

Jos myyja kiistaa vaurion, asia voidaan selvittaa neuvottelujen, sovittelun tai karajaoikeuden
kautta. Riidan ydin on usein se, oliko vaurio havaittavissa ennen kauppaa ja mika on sen
korjauskustannus. Nama ratkaistaan asiantuntijalausuntojen perusteella.

Kun vaurion laajuus, asiakirjat ja oikeudelliset vaatimukset ovat selvilla, kiinteistokaupan
virhetilanteen  kasittely muuttuu  jasennellyksi. Tekoaly auttaa kokonaisuuden
hahmottamisessa, mutta lopullinen ratkaisu perustuu lakiin ja tekniseen selvitykseen.

8 Vuokrasuhteen riidasta

Olen vuokranantajan tai vuokralaisen kanssa riitatilanteessa. Ensimmainen askel on
selvittaa, mista riita tarkalleen johtuu. Vuokrasuhteen erimielisyydet koskevat yleensa
vuokran maksamista, asunnon kuntoa, korjausvastuuta, hairiokayttaytymista tai
irtisanomisen laillisuutta. Jokainen naista arvioidaan asuinhuoneiston vuokrauksesta
annetun lain perusteella.

Vuokranmaksuun liittyva riita syntyy usein maksuviiveista. Vuokranantajan on annettava
kirjallinen huomautus ennen mahdollisia oikeustoimia. Vuokralaisella on oikeus tietaa velan
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maara ja se, mitd seuraamuksia laiminlyonnista voi tulla. Maksuviive ei ilman erillista
purkuperustetta anna oikeutta poistaa vuokralaista asunnosta.

Asunnon kuntoa koskevissa riidoissa arvioidaan, tayttaakd huoneisto lain edellyttamat
terveellisyyden ja turvallisuuden kriteerit. Vuokranantaja vastaa asunnon rakenteellisista
vioista ja kunnossapidosta. Vuokralainen vastaa tavanomaisesta siisteydesta ja siita, ettei
asuntoa vahingoiteta huolimattomuudella. Jos asunnossa on kosteus- tai homevaurio,
vuokralaisen on syyta dokumentoida tilanne ja ilmoittaa siita kirjallisesti.

Korjausvastuu ja hyvitykset selviavat lain perusteella. Jos asunto on puutteellinen tavalla,
joka heikentaa asumista, vuokralaisella voi olla oikeus vuokranalennukseen.
Vuokranantajan on korjattava olennainen vika kohtuullisessa ajassa. Jos korjausta ei tehda,
vuokralainen voi vaatia vuokran alentamista tai aarimmaisissa tapauksissa purkaa
vuokrasopimuksen.

Hairiokayttaytymiseen liittyvat riidat ovat yleisia. Vuokralainen on velvollinen valttamaan
hairidita, jotka hairitsevat talon muita asukkaita. Hairiokaytds voi johtaa varoitukseen ja
toistuessaan vuokrasopimuksen purkuun. Purku edellyttaa asian dokumentointia ja toteen
naytettyja hairioita.

Irtisanominen arvioidaan sen perusteella, onko syy lainmukainen ja menettely oikea.
Vuokranantajan tulee perustella irtisanominen ja noudattaa maaraaikoja. Jos irtisanominen
perustuu epaselviin tai perusteettomiin syihin, se voi olla lainvastainen. Vuokralaisella on
oikeus riitauttaa irtisanominen.

Viralliset lahteet auttavat selvittdmaan oikeustilan. Finlex sisaltdd ajantasaisen
vuokralainsdadannén. Oikeus.fi kertoo menettelyistd ja riidan ratkaisemisesta.
Kuluttajaneuvonnan ohjeet selventavat kaytannon toimia. Naihin tietoihin kannattaa
tukeutua virheriskin minimoimiseksi.

Tekoalya voidaan kayttaa hahmottamaan vuokrasuhteen riidan kokonaisuus. Tekoaly osaa
listata, mita asiakirjoja kannattaa kerata ja mita vaitteita on syyta dokumentoida. Se voi laatia
luonnoksen reklamaatiosta, vastauksesta vuokranantajalle tai oikaisupyynndsta. Samalla se
osaa kuvata vuokralaisten ja vuokranantajien velvollisuudet seka kertoa, milloin
irtisanominen tai purku on mahdollinen.

Tekoaly voi myds jasentda lopputulemia. Se voi selventdd, milloin vuokranalennus on
mahdollinen, milloin vika on olennaisen suuri ja milloin riita on vietava tuomioistuimeen tai
valimiesmenettelyyn. Liséksi tekoaly voi auttaa ennakoimaan kustannuksia ja aikatauluja.

Tekodlyn antamat tiedot sinun on syytd tarkistaa aina lainsaadannosta ja
asiantuntijaraporteista. Jos asialla on suuri taloudellinen tai asumiseen liittyva intressi,
kannattaa tilanteen arviointi tarkistaa vuokra-asioihin perehtyneeltd juristilta. Tekoaly ei
korvaa lainopillista tulkintaa eika teknista tarkastusta, mutta se helpottaa kokonaisuuden
hahmottamista.

Jos riita ei ratkea neuvotteluilla, asia voidaan vieda kuluttajariitalautakuntaan tai
karajaoikeuteen. Ratkaisu perustuu useimmiten asiakirjoihin, lain tulkintaan ja siihen, miten
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osapuolet ovat tayttdneet velvollisuutensa. Kun tosiseikat, asiakirjat ja oikeudelliset
perusteet ovat selvia, riidan ratkaisu tulee ennakoitavammaksi. Tekoaly voi auttaa tassa
jasentamisessa, mutta lopullinen ratkaisu tehdaan virallisten menettelyjen kautta.

9 Olen naapurin kanssa riitatilanteessa

Olen naapurin kanssa riitatilanteessa. Ensimmainen askel on selvittda, mista Kiista
tarkalleen johtuu. Naapuruussuhteiden erimielisyydet liittyvat tavallisesti meluun, rajojen
epaselvyyksiin, rakennelmiin, puiden ja pensasaitojen sijoittumiseen, kulkuoikeuksiin tai
siihen, etta toinen osapuoli toimii tavalla, joka aiheuttaa kohtuutonta haittaa. Kiistat
ratkaistaan naapuruussuhdelain, ymparistolainsaadannon ja kiinteistonmuodostamislain
perusteella.

Melu on yleinen riidanaihe. Arvioinnissa keskeistd on, aiheutuuko hairidostéa kohtuutonta
haittaa. Satunnainen melu ei yleensa ylita haittakynnysta. Jatkuva, ybaikaan tapahtuva tai
toistuva hairitsevyys voi olla peruste puuttumiselle. Meluhaitta dokumentoidaan tallenteilla,
paivakirjalla ja mahdollisuuksien mukaan viranomaismittauksilla.

Rajariidat koskevat usein epaselvaa kiinteistorajaa. Kiinteistorekisteriote ja kartat kertovat
virallisen rajan. Jos rajaa ei maastossa I0ydy tai se on kiistanalainen, rajanmaaritys voidaan
tehda Maanmittauslaitoksen toimesta. Rajamerkkien siirtdminen ilman lupaa on kiellettya ja
voi johtaa korvausvastuuseen.

Puita ja pensaita koskevissa riidoissa tarkastellaan, ylittavatko oksat tai juuret kohtuullisen
rajan. Naapurilla on oikeus katkaista oman puolelleen ulottuvat oksat ja juuret, jos niista on
haittaa. Asiasta on kuitenkin ilmoitettava etukateen. Jos puu aiheuttaa vaaraa, omistajalla
on velvollisuus huolehtia sen poistamisesta.

Rakennelmiin, aitoihin tai nakyvyyteen liittyvissa Kkiistoissa arvioidaan, tayttavatko
muutokset rakennusjarjestyksen ja lupamenettelyn vaatimukset. Luvatonta rakennelmaa
voidaan vaatia purettavaksi. Jos rakennelma on sallittu, arvioidaan, aiheuttaako se silti
kohtuutonta haittaa naapuruussuhdelain mukaan.

Kulkuoikeudet ovat oma kiistaryhmansa. Joillakin kiinteistdilla on rasitteita, jotka antavat
oikeuden kulkea toisen alueen lapi. Jos kulku estetaan tai sita rajoitetaan perusteettomasti,
voidaan vaatia rasitteen toteuttamista. Riidat ratkaistaan tarvittaessa karajaoikeudessa tai
Maanmittauslaitoksen toimituksessa.

Virallisia lahteitd kannattaa kayttaa arvioinnissa. Finlex sisaltdd naapuruussuhdelain ja
kiinteistolainsaadannon. Kunnan rakennusjarjestys kertoo rakentamisen rajoituksista.
Ymparistoviranomaiset antavat ohjeita meluhaitoista ja ymparistoon liittyvista hairidista.

Tekoalya voidaan kayttda hahmottamaan kiistan kokonaisuus. Tekoaly osaa selventaa, mika
laki soveltuu tilanteeseen ja mita todisteita kannattaa kerata ennen yhteydenottoa naapuriin.
Se voi laatia luonnoksen asialliseen yhteydenottoon, sovintoehdotukseen tai kirjalliseen
reklamaatioon. Tekoaly osaa myds jasentaa, milloin kyse on kohtuuttomasta haitasta ja
milloin tilanne on tavanomaisen elamisen piiriin kuuluvaa.
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Tekoaly voi kuvata my6s mahdollisia ratkaisuja. Se voi selventaa, milloin asiassa kannattaa
kaantya kunnan rakennusvalvonnan, ymparistdviranomaisen tai poliisin puoleen. Samalla
se muistuttaa, etta useimmat naapuruuskiistat ratkaistaan neuvottelulla, ei
oikeudenkaynnilla. Tarvittaessa se voi auttaa luonnostelemaan aineiston, joka toimitetaan
sovitteluun tai viranomaisille.

Tekoalyn antamat tiedot sinun on syyta tarkistaa aina lainsaadannosta ja
asiantuntijaraporteista. Jos Kkiistalla on huomattava taloudellinen tai asumiseen liittyva
merkitys, kannattaa asia tarkistuttaa kiinteisto- ja naapuruusoikeuteen perehtyneelta
juristilta. Tekoaly ei korvaa teknista tarkastusta, lupamenettelyja eika lain lopullista tulkintaa,
mutta se voi auttaa jasentamaan kokonaisuuden.

Jos sovintoa ei l16ydy, riita voidaan ratkaista kunnan viranomaisissa, Maanmittauslaitoksen
toimituksessa tai karajaoikeudessa. Ratkaisu perustuu asiakirjoihin, lainsaadantoon ja
haitan arvioon. Kun tosiseikat ja oikeudelliset perusteet ovat selvia, ratkaisun ennakoitavuus
kasvaa. Tekoaly helpottaa taman kokonaisuuden hahmottamista, mutta lopullinen ratkaisu
tehdaan viranomaistietoon ja lakiin nojaten.

10 Olen saanut verotuspaatoksen, jota pidan virheellisena

Olen saanut verotuspaatoksen, jota pidan virheellisena. Ensimmainen askel on selvittaa,
mika kohta paatoksessa on mielestasi vaarin. Verotuksessa virheet liittyvat yleensa tulojen
huomioimiseen, vahennysten puuttumiseen, omaisuuden arvostukseen tai siihen, etta olet
toimittanut Verohallinnolle puutteellisia tietoja. Oikaisun voi hakea, jos paatds perustuu
virheelliseen tai puutteelliseen aineistoon.

Verotuspaatdksen oikaisua haetaan kirjallisella oikaisuvaatimuksella. Se tehdaan
Verohallinnon oikaisulautakunnalle. Oikaisuvaatimus on tehtdva maaraajassa. Maaraaika
I0ytyy verotuspaatoksesta. Yleensa aikaa on kolme vuotta verovuotta seuraavan vuoden
alusta. Jos paatos on selvasti virheellinen, vaatimus kannattaa tehda viipymatta.

Oikaisuvaatimuksessa kerrotaan, mika paatdksessa on virheellistd ja mitd muutosta
vaaditaan. Vaatimusta on my0s perusteltava. Perusteluina kaytetaan tosiseikkoja,
asiakirjoja ja sovellettavaa lainsaadantoa. Esimerkiksi tulon katsottu syntyneen vaarana
ajankohtana, vahennys jatetty huomioimatta tai arvostus laskettu virheellisesti.

Verotukseen liittyvia virallisia lahteitd on useita. Finlex sisaltda verotusmenettelylain ja
tuloverolain. Verohallinnon ohjeet taydentavat lain tulkintaa. Ratkaisukaytantoa loytyy
hallinto-oikeuksien paatodksista, joita voidaan kayttda tulkintojen tukena. Naiden avulla
selviaa, onko verotuspaatoksessa selvittamaton tai virheellisesti sovellettu kysymys.

Tekoalya voidaan kayttaa hahmottamaan oikaisuprosessin kokonaisuus. Tekoaly osaa
selventaa, millaisia virheita verotuksessa yleensa tehdaan ja miten niita perustellaan. Se voi
auttaa laatimaan luonnoksen oikaisuvaatimuksesta, listata tarvittavat asiakirjat ja kuvata,
miten lainsaadantd soveltuu tapaukseen. Tekoaly voi myds auttaa vertaamaan paatoksen
sisaltéa Verohallinnon ohjeisiin.
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Tekodly osaa jasentdd myods mahdollisia lopputuloksia. Se voi selventdd, milloin
oikaisuvaatimus todennakoisesti hyvaksytaan ja milloin asia etenee hallinto-oikeuteen.
Samalla se muistuttaa, etta oikaisua voi hakea myo6s verotusmenettelylain perusteella, jos
paatos on selvasti virheellinen. Tekoaly voi auttaa arvioimaan, kannattaako valitus tehda ja
milla perusteilla.

Tekoalyn antamat tiedot sinun on syyta tarkistaa aina lainsaadannosta ja
asiantuntijaraporteista. Verotus on laaja ja yksityiskohtainen kokonaisuus, jossa virheet
voivat olla taloudellisesti merkittavia. Jos verotuksella on suuri taloudellinen intressi,
kannattaa tilanne tarkistuttaa verotukseen erikoistuneelta juristilta tai veroasiantuntijalta.
Tekoaly ei korvaa lainopillista tulkintaa eika verotuksen erityissdantdjen kokonaisarviointia,
mutta se voi auttaa hahmottamaan kokonaisuuden ja valmistella oikaisuvaatimuksen
rakenteen.

Jos oikaisuvaatimus hylataan, asiasta voi valittaa hallinto-oikeuteen. Valitusaika on yleensa
30 paivaa paatoksen tiedoksisaannista. Hallinto-oikeus tutkii asian ja ratkaisee, onko
Verohallinto soveltanut lakia oikein. Paatoksesta voi joissain tapauksissa valittaa edelleen
korkeimpaan hallinto-oikeuteen, jos valituslupa myonnetaan.

Kun oikaisuvaatimuksen perusteet, asiakirjat ja laki ovat selvilla, verotuksen oikaisuprosessi
muuttuu ennakoitavaksi. Tekoaly tukee kokonaisuuden hahmottamista ja auttaa laatimaan
asiakirjat, mutta lopullinen ratkaisu tehdaan lainsdadannon ja viranomaisten paatdsten
perusteella.

11 Olen avioeron yhteydessa tilanteessa, jossa ositus on viela tekematta

Olen avioeron yhteydessa tilanteessa, jossa ositus on viela tekematta. Ensimmainen askel
on selvittdaa, mika omaisuus kuuluu osituksen piiriin. Ositus perustuu avioliittolakiin. Sen
mukaan puolisoilla on Iahtokohtaisesti avio-oikeus toistensa omaisuuteen, ellei avioehtoa
ole. Avio-oikeuden alainen omaisuus lasketaan yhteen ja jaetaan tasan vahennysten
jalkeen. Jos avioehto rajaa tietyn omaisuuden ulkopuolelle, se jatetdan osituksessa
huomiotta.

Osituksen lahtdkohtana on varallisuuden selvittdminen. Puolisoilta tarvitaan luettelo varoista
ja veloista. Varoihin sisaltyvat kiinteistot, pankkitalletukset, ajoneuvot, osakkeet ja muu
omaisuus. Veloiksi merkitdan lainat ja muut maksuvelvoitteet. Arvostaminen tehdaan
ositushetken arvon mukaan, ellei erityista syytda muuta kaytantéa puolusta.

Seuraavaksi selvitetdan tasinkotarve. Jos toisen puolison avio-oikeuden alainen
nettovarallisuus on suurempi, han maksaa tasinkoa toiselle. Tasingon tarkoitus on tasata
puolisoiden varallisuus avio-oikeuden puitteissa. Tasinkoon voidaan vedota tai tasingosta
voidaan luopua. Luopuminen voi olla merkityksellinen verotuksellisesti, joten paatés on
syyta harkita tarkkaan.

Avioehto voi muuttaa ositusta merkittavasti. Jos avio-oikeus on osittain tai kokonaan
poistettu, ositus kohdistuu vain avio-oikeudelliseen omaisuuteen. Eriytetty omaisuus jaa
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laskelman ulkopuolelle. Avioehdon tulkinnassa tarkastellaan sen sanamuotoa ja tarkoitusta.
Epaselvissa tilanteissa voi syntya riita siitd, mitd omaisuutta avioehto koskee.

Omaisuuden arvostus on keskeinen riitojen I&hde. Kiinteistjen ja yritysvarallisuuden arvo
arvioidaan usein ulkopuolisen asiantuntijan avulla. Arvostuksen on oltava realistinen ja
markkinaehtoinen. Jos varallisuus on vaikeasti arvioitavaa, asiantuntijalausuntojen merkitys
kasvaa. Arvostuserot voivat johtaa merkittaviin tasinkoeroihin.

Ositus voidaan tehda sopimuksella. Sopimus edellyttaa, ettd molemmat puolisot tai heidan
asiamiehensd hyvaksyvat sen. Sopimus voidaan vahvistaa ulosottokelpoiseksi
maistraatissa, nykyaan Digi- ja vaestotietovirastossa. Jos sopua ei 10ydy, ositus voidaan
tehda pesanjakajan toimittamana. Pesanjakaja maaritetaan karajaoikeuden hakemuksella.
Pesanjakajan toimittama ositus on sitova ja voidaan moittia tuomioistuimessa maaraajassa.

Osituksen lopputulokseen vaikuttavat myds erityissaannokset, kuten avustuksen
jakautuminen, velkojen kohdistuminen, yritysvarallisuuden arvo ja omaisuuden piilottaminen
tai havittaminen ennen ositusta. Jos puoliso on tahallisesti heikentanyt omaisuutta, voidaan
soveltaa ns. osituksen sovittelua. Sovittelussa arvioidaan, onko lopputulos kohtuullinen
puolisoiden olosuhteiden perusteella.

Virallisia lahteitd kannattaa hyddyntaa. Finlex sisaltaa avioliittolain ja ositusta koskevat
saanndkset. Oikeuskirjallisuus ja oikeustapaukset antavat tukea tulkintaan. Digi- ja
vaestotietoviraston ohjeet kertovat osituskirjan rekisterdinnista.

Tekoaly voi auttaa hahmottamaan osituksen kokonaisuuden. Se osaa kuvata avio-oikeuden
periaatteet, laatia alustavan luettelon varoista ja veloista seka selventaa tasingon laskentaa.
Tekoaly voi laatia luonnoksen ositussopimuksesta tai avustaa pesanjakajalle tehtavassa
hakemuksessa. Samalla se voi selventaa, miten avioehto vaikuttaa lopputulokseen.

Tekoaly voi auttaa myds arvostusongelmissa. Se voi listata, millaisia asiakirjoja asiantuntija
tarvitsee arvon maarittamiseen. Lisaksi se voi auttaa arvioimaan, milloin sovittelu voi tulla
kyseeseen ja mitka seikat puoltavat kohtuullistamista.

Tekoalyn antamat tiedot sinun on syyta tarkistaa aina lainsaadannosta, osituskirjallisuudesta
ja asiantuntijaraporteista. Jos kyseessa on merkittava taloudellinen kokonaisuus, on
suositeltavaa tarkistuttaa tilanne perhe- ja varallisuusoikeuteen perehtyneelta juristilta.
Tekoadly ei korvaa lakia, oikeuskaytantdéa eika asiantuntija-arvioita, mutta se auttaa
hahmottamaan kokonaisuuden ja valmistautumaan osituksen tekemiseen.

Jos sopua ei 10ydy, ositus tehdaan pesanjakajan toimesta. Pesanjakajan ratkaisu perustuu
asiakirjoihin, varallisuuden arvioon ja lain soveltamiseen. Ratkaisua voidaan moittia
karajaoikeudessa maaraajassa. Kun varallisuus, avio-oikeus ja laskelmat ovat selvilla,
osituksen lopputulos on ennakoitavissa. Tekoaly tukee tdman kokonaisuuden jasentamista,
mutta lopullinen ratkaisu syntyy lain ja viranomaismenettelyjen kautta.

12 Vakuutusyhtio on tehnyt paatoksen, jota pidan virheellisena
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Olen tilanteessa, jossa vakuutusyhtid on tehnyt paatoksen, jota pidan virheellisena.
Ensimmainen askel on selvittda, mihin vakuutukseen paatds perustuu ja mitad ehtokohtaa
yhtid on soveltanut. Vakuutusriidat liittyvat yleensa korvauksen epaamiseen, korvauksen
maaraan, syy-yhteyden arviointiin tai siihen, ettad vahingon ei katsota kuuluvan vakuutuksen
piiriin.  Jokainen riita  ratkaistaan  vakuutusehtojen, vakuutussopimuslain ja
vahingonkorvausoikeuden perusteella.

Vakuutusyhtio tekee paatoksen vahinkoilmoituksen ja selvitysten perusteella. Jos paatds on
kielteinen tai puutteellinen, vakuutuksenottajalla on oikeus pyytaa kirjallinen perustelu.
Perusteluista ilmenee, mihin ehtokohtaan ratkaisu nojaa ja mita selvityksia yhtid on
kayttanyt. llman naita tietoja riidan arviointi on mahdotonta.

Korvauksen epaamisen syyt vaihtelevat. Tyypillisia perusteita ovat se, etta vahinko ei ole
akillinen ja ennalta arvaamaton, etta vahinko johtuu rakentamisvirheesta, kulumisesta tai
huollon laiminlyonnista, tai etta syy-yhteyttd vahingon ja tapahtuman valilld ei saada
naytettya. Naiden perusteiden arvioinnissa merkitysta on tapahtumakuvauksella, teknisilla
selvityksilla ja asiantuntijalausunnoilla.

Jos paatdés on virheellinen, vakuutuksenottajalla on oikeus tehda oikaisupyynto.
Oikaisupyyntd tehdaan vakuutusyhtidlle. Siina tulee kertoa, mikd paatdksessa on
virheellista ja mihin muutosta vaaditaan. Perusteluna voidaan kayttaa valokuvia, teknisia
raportteja, kuitteja, asiantuntijalausuntoja ja sovellettavia ehtoja ja lakia. Mitd tarkempi
selvitys, sita parempi mahdollisuus paatoksen muuttamiseen.

Tarvittaessa asia voidaan vieda Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan (FINE) kasiteltdvaksi. FINE
antaa ratkaisusuosituksia, jotka perustuvat vakuutus- ja vahingonkorvausoikeuteen.
Suositukset ovat suuntaa-antavia, ja niitd kaytetaan laajasti riitojen ratkaisussa. Lisaksi asia
voidaan vieda kuluttajariitalautakuntaan tai viime kadessa karajaoikeuteen. Riidan vieminen
tuomioistuimeen on kuitenkin aina viimeinen vaihtoehto.

Viralliset lahteet auttavat kokonaisuuden hallinnassa. Finlex sisaltaa vakuutussopimuslain
ja vahingonkorvauslain. FINE:n ratkaisuja ja tulkintalinjoja voi kayttaa apuna arvioitaessa,
onko vakuutusyhtion paatds linjassa vakiintuneen ratkaisukaytannon kanssa. Teknisia
nakokulmia arvioidaan usein ulkopuolisen asiantuntijan lausunnolla.

Tekoaly voi auttaa hahmottamaan vakuutusriidan rakenteen. Tekoaly osaa selventaa, mita
ehtoja vakuutusyhtié todennakdisesti soveltaa ja mita asiakirjoja tarvitaan oikaisupyynnon
tueksi. Se voi myds laatia luonnoksen oikaisupyynndsta, yksildida virheet vakuutusyhtion
perusteluissa ja tarjota vaihtoehtoisia perustelutapoja vaatimukselle.

Tekoaly voi jasentdd myos mahdollisia lopputulemia. Se osaa kertoa, milloin riita
todennakoisesti ratkeaa oikaisupyynndlla, milloin asia kannattaa vieda FINEen ja milloin
oikeudenkaynti voi olla tarpeen. Samalla tekoaly voi auttaa arvioimaan korvauksen maaraa
ja sen todennakoista hyvaksymista.

Tekoalyn antamat tiedot sinun on syyta tarkistaa aina lainsdadannosta, vakuutusehdoista ja
asiantuntijaraporteista. Jos kyseessa on merkittava taloudellinen vahinko, on suositeltavaa
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tarkistuttaa tilanne vakuutus- ja vahingonkorvausoikeuteen perehtyneeltd juristilta. Tekoaly
ei korvaa ehtojen tulkintaa, teknista arviointia eika vahingon selvittamista, mutta se auttaa
jasentamaan kokonaisuuden ja valmistautumaan riidan ratkaisemiseen.

Jos vakuutusriita ei ratkea oikaisulla tai FINEn kasittelyssa, asia voidaan saattaa
tuomioistuimen ratkaistavaksi. Talléin ratkaisu perustuu asiakirjoihin,
asiantuntijalausuntoihin ja lain soveltamiseen. Kun tosiseikat, vahingon laatu ja
vakuutusehdot ovat selvia, riidan ratkaisun ennakoitavuus kasvaa. Tekoaly tukee tata
kokonaisuutta, mutta lopullinen ratkaisu tehdaan viranomaisten ja tuomioistuimen
paatoksilla.

13 Lapseni lahivanhempi ei anna tavata lastani

Olen tilanteessa, jossa lapseni lahivanhempi ei anna tavata lastani. Ensimmainen askel on
selvittaa, millainen tapaamisoikeuden paatéos tai sopimus on voimassa.
Tapaamisoikeudesta voidaan sopia lastenvalvojalla, tai siita voi olla tuomioistuimen antama
paatos. Paatds maarittaa, milloin ja miten tapaamiset toteutetaan. Paatosta tai sopimusta
on lahtokohtaisesti noudatettava.

Jos tapaamiset eivat toteudu paatoksen mukaan, kyse voi olla paatoksen laiminlyonnista.
Lahivanhemmalla ei ole oikeutta estaa tapaamisia ilman lainmukaista perustetta. Tallainen
peruste voi olla esimerkiksi lapsen valiton turvallisuus. Pelkka vanhemman oma mielipide ei
oikeuta estamaan tapaamisia. Tapaamisten estaminen tai niiden toistuva hairitseminen voi
tayttaa vieraannuttamisen tunnusmerkkeja.

Tilanteen dokumentointi on tarkeda. On syyta kirjata kaikki toteutumattomat tapaamiset,
viestinvaihto ja lahivanhemman perustelut. Dokumentointi on keskeinen todiste, jos asia
joudutaan viemaan viranomaisten kasittelyyn. Mita tarkempi eroavaisuus paatoksen ja
todellisuuden valilla voidaan osoittaa, sita vahvempi naytté muodostuu.

Ensimmainen virallinen toimi on ottaa yhteytta lastenvalvojaan. Lastenvalvoja voi ohjata
vanhempia noudattamaan paatosta ja tarvittaessa vahvistaa uuden sopimuksen. Jos sopua
ei synny, asia voidaan vieda karajaoikeuteen tapaamisoikeuden taytantdonpanoa
koskevalla  hakemuksella. Lain mukaan tapaamisoikeus voidaan maarata
taytantéonpantavaksi uhkasakon tai noutomaarayksen avulla.

Tapaamisoikeuden taytantdonpanossa arvioidaan lapsen etua. Lahtdkohtana on, etta
lapsella on oikeus molempiin vanhempiin. Taytantdoonpanossa selvitetaan, onko estaminen
ollut perusteetonta ja ovatko olosuhteet sellaiset, ettd tapaamisia voidaan toteuttaa
turvallisesti. Tuomioistuin voi maarata sosiaaliviranomaiset valvomaan tapaamisia, jos se
on tarpeen lapsen edun turvaamiseksi.

Virallisia lahteitd kannattaa hyddyntaa. Finlex sisaltda lapsen huoltoa ja tapaamista
koskevan lain. Oikeus.fi kertoo taytantdonpanomenettelysta. Kunnan sosiaalihuollon ohjeet
selventavat lastenvalvojan roolia ja menettelya. Nama tiedot auttavat arvioimaan, miten
tapaamisoikeus voidaan kaytannossa toteuttaa.
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Tekoaly voi auttaa hahmottamaan tilanteen kokonaisuuden. Se osaa kuvata
tapaamisoikeuden taytantoonpanon vaiheet, listata tarvittavat asiakirjat ja selventaa, milloin
uhkasakko tai noutomaarays tulee kyseeseen. Tekoaly voi laatia luonnoksen hakemuksesta
karajaoikeudelle tai valmistella kirfjaamasi tapahtumien aikajanan. Samalla se voi auttaa
arvioimaan, onko kyseessa vieraannuttaminen tai tapaamisten perusteeton estaminen.

Tekoaly voi auttaa myds vuorovaikutuksen dokumentoinnissa. Se voi jasentaa, mita viesteja
ja tapahtumia kannattaa tallentaa ja milla tavalla nayttd6 muodostetaan. Lisaksi tekoaly voi
selventaa, milloin on syyta pyytaa sosiaaliviranomaisten arviota tai tukea.

Tekoalyn antamat tiedot sinun on syyta tarkistaa aina lainsaadannosta ja
viranomaisohjeista. Jos tilanne on pitkittynyt, vakava tai liittyy lapsen turvallisuuteen, on
suositeltavaa tarkistuttaa tilanne perheoikeuteen perehtyneelta juristilta. Tekoaly ei korvaa
viranomaisten arviota, sosiaalityontekijoiden selvitysta eika tuomioistuimen paatosta, mutta
se auttaa hahmottamaan kokonaisuuden ja valmistautumaan menettelyihin.

Jos lahivanhempi jatkaa tapaamisten estamista, asia voidaan ratkaista tuomioistuimessa.
Tuomioistuin arvioi lapsen edun ja sen, onko estaminen ollut perusteetonta. Ratkaisu
perustuu asiakirjoihin, lapsen tilanteeseen ja paatoksen noudattamiseen. Kun naytot, viestit
ja paatokset ovat selvia, taytantdonpanon ennakoitavuus kasvaa. Tekoaly tukee tata
kokonaisuutta, mutta lopullinen ratkaisu syntyy viranomaismenettelyissa ja tuomioistuimen
paatoksella.

14 Lapseni toinen vanhempi ei maksa elatusapua

Elatusapu perustuu vahvistettuun sopimukseen tai tuomioistuimen paatdkseen.
Ensimmainen askel on tarkistaa, millainen elatusapusopimus on voimassa. Sopimus
tehdaan lastenvalvojalla tai karajaoikeudessa. Paatdsta on noudatettava sellaisenaan.

Jos elatusapua ei makseta, kyse on velvoitteen laiminlydonnistd. Laiminlyonti kirjataan
viivastyneina maksuina. Dokumentointi on tarkeaa. Uhrilla on oikeus hakea maksamatta
jaaneet elatusavut ulosoton kautta.

Elatusavun perintda hoitaa Kansanelakelaitos, jos elatusapu jaa toistuvasti maksamatta.
Kelalta voidaan hakea elatustukea. Elatustuki maksetaan lapselle. Kela perii maksamatta
jaaneet elatusavut elatusvelvolliselta. Perinta voi jatkua pitkaan, jos maksuja ei suoriteta.

Ulosotto on toinen vaihtoehto. Ulosotto voi peria elatusavun palkasta, veronpalautuksista ja
muusta tulosta. Ulosotto voi myos ottaa huomioon elatusvelvollisen maksukyvyn. Velka ei
kuitenkaan poistu ennen kuin se on kokonaan maksettu tai vanhentunut lainsaadannon
mukaisesti.

Jos elatusapua ei ole vahvistettu, asia on vietava lastenvalvojalle tai karajaoikeuteen.
Paatos on edellytys perinnalle. Elatusavun maara lasketaan lapsen tarpeen ja vanhempien
elatuskyvyn perusteella. Laskelma tehdaan viranomaisperustein.
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Elatusvelvollinen voi pyytdd muutosta paatokseen, jos olosuhteet ovat muuttuneet
olennaisesti. Muutos ei kuitenkaan vapauta aiemmista maksuista. Vanhentuminen koskee
vain takautuvia saatavia lain maaraaikojen mukaisesti.

Virallisia 1ahteita kannattaa hyodyntaa. Finlex sisaltaa elatusvelvollisuutta koskevan lain.
Kela.fi antaa ohjeet elatustuesta ja perinnasta. Oikeus.fi sisaltad menettelytiedot
elatusapusopimusten vahvistamisesta ja muuttamisesta. Naiden avulla voi varmistaa, etta
menettely on oikea.

Tekoalya voidaan kayttda hahmottamaan kokonaisuus. Tekoaly voi selventaa elatusavun
laskentaa, laatia luonnoksen perintapyynnosta ja listata, mita asiakirjoja tarvitaan Kelalle tai
ulosottoon. Tekoaly voi kuvata menettelyn vaiheet ja antaa esimerkin elatusapusopimuksen
rakenteesta. Se voi auttaa arvioimaan, milloin olosuhteiden muutos tayttaa laissa vaaditun
kynnyksen.

Tekoaly voi myoOs jasentaa todisteet maksamattomista maksuista. Se voi nimeta, mita
viesteja, tiliotteita ja paatoksia tarvitaan nayttoon. Samalla tekoadly voi auttaa arvioimaan,
milloin asia kannattaa vieda lastenvalvojalle ja milloin karajaoikeuteen.

Tekoalyn antamat tiedot sinun on syyta tarkistaa lainsaadannosta ja viranomaisohjeista. Jos
asiaan liittyy merkittavia viivastyksia, suuri velkamaara tai riita elatuskyvysta, tilanne
kannattaa tarkistuttaa perheoikeuteen perehtyneelta juristilta. Tekoaly ei korvaa
viranomaisia tai tuomioistuinta, mutta se auttaa hahmottamaan, miten elatusapuperinta
kaytanndssa etenee.

Jos elatusapua ei makseta pitkaan, viranomaiset voivat arvioida lisdtoimia. Perinta jatkuu
siihen asti, kunnes velka on maksettu tai vanhentunut. Kun asiakirjat, paatokset ja
viivastykset ovat dokumentoitu, elatusapuriidan kasittely muuttuu ennakoitavaksi. Tekoaly
helpottaa taman kokonaisuuden jasentamista, mutta lopullinen ratkaisu perustuu
viranomaismenettelyyn.

15. Olen joutunut liikenneonnettomuuteen ja syyllisyydesta on
epaselvyytta

Lilkkenneonnettomuus tulee aina yllatyksena, ja tilanteeseen liittyy usein sekavuutta, stressia
ja epavarmuutta. Kun syyllisyys on epaselva tai osapuolet ovat erimielisia tapahtumien
kulusta, on erityisen tarkeaa toimia harkitusti ja kerata kaikki tarvittavat tiedot myéhempaa
selvittelya varten.

Turvallisuus ensin

Ensimmainen askel on edelleen aina sama: huolehdi turvallisuudesta. Jos joku on
loukkaantunut, soita hatanumeroon 112. Pelastustoimet ja ensiapu ovat etusijalla, ja
onnettomuuspaikka tulee turvata niin, ettei synny uusia vahinkoja. Vasta taman jalkeen
voidaan siirtya tapahtumien dokumentointiin ja vahinkojen arviointiin.

Perustietojen keraaminen on ratkaisevan tarkeaa
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Onnettomuuspaikalla kannattaa kerata kaikki mahdollinen tieto myohempaa arviointia
varten. Naihin kuuluvat:

e o0sapuolten nimet ja yhteystiedot

e ajoneuvojen rekisteritunnukset

e vakuutusyhtiot

e onnettomuuden aika ja paikka

« valokuvat ajoneuvoista, vaurioista, jarrutusjaljista ja tieolosuhteista
o silminnakijoiden yhteystiedot

Eurooppalainen vahinkoilmoituslomake on hyodyllinen tyokalu, mutta sen tayttaminen ei
edellytd syyllisyyden myontamista. Ald mydnna syyllisyyttd ennen kuin tiedat faktat —
vahinkoilmoitus ei ole oikeudellinen tunnustus.

Milloin poliisi tulee paikalle?
Poliisi kutsutaan onnettomuuspaikalle yleensa silloin, kun:
e joku loukkaantuu
e omaisuusvahingot ovat merkittavat
o syyllisyydesta on selva erimielisyys
« toinen osapuoli vaikenee tai kieltaytyy antamasta tietoja
e epaillaan rattijuopumusta tai muuta rikosta

Poliisi tekee tapahtumasta tutkintailmoituksen ja voi toimittaa esitutkinnan. Mydhemmin
laadittava poliisin tutkintapoytakirja on keskeinen asiakirja riippumatta siita, ratkaistaanko
asia rikosoikeudellisesti, vakuutusyhtididen kesken vai tuomioistuimessa.

Miten vakuutusyhtio selvittaa syyllisyyden?

Liikennevakuutus  korvaa  paasaantoisesti  henkilovahingot ja  suuren  osan
omaisuusvahingoista. Vahinkoilmoitus tehdaan omaan liikennevakuutusyhtioon. Arvio
syyllisyydesta perustuu:

o tieliikennelakiin

o poliisin selvityksiin

« tapahtumapaikan kuviin ja tekniseen nayttoon
e silminnakijdiden lausuntoihin

e o0sapuolten kertomuksiin

o tieolosuhteisiin ja ajonopeuksiin
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Syyllisyys ei aina ole mustavalkoinen. Vakuutusyhtiot voivat jakaa vastuun esimerkiksi 50/50
tai 25/75 sen mukaan, miten kumpikin osapuoli on rikkonut liikennesaantoja tai jattanyt
noudattamatta huolellisuusvelvoitetta.

Esimerkkeja tyypillisista jaetuista vastuista:
o toinen osapuoli ajoi ylinopeutta, toinen laiminloi vaistamisvelvollisuuden
« toinen vaihtoi kaistaa varomattomasti, toinen ajoi liilan Iahella
« toinen ei huomioinut liukkautta, toinen ajoi liian kovaa olosuhteisiin nahden
Laajemmat korvausvaatimukset
Vahingonkarsija voi vaatia korvauksia esimerkiksi:
e ajoneuvon vaurioista
e muusta omaisuudesta
e ansionmenetyksesta
o ladkarikuluista
e kuntoutuksesta
e Kkivusta ja sarysta
e pysyvasta haitasta

Korvaukset perustuvat liikennevakuutuslakiin seka vahingonkorvausoikeuden periaatteisiin.
Mikali vakuutusyhtion paatds tuntuu virheelliselta, voi pyytda oikaisua tai vieda asian
likennevahinkoasioita kasittelevan riidanratkaisuelimen ratkaistavaksi.

Virallisia lahteita kannattaa hyodyntaa
Luotettavia lahteita ovat:
o Finlex (likennevakuutuslaki, tielikennelaki, vahingonkorvauslaki)
« Poliisi.fi (ohjeet onnettomuustilanteisiin ja tutkintaprosessiin)
o Vakuutusyhtididen ohjeet
» Liikennevahinkolautakunnan suositukset

Naiden avulla voi hahmottaa, onko vakuutusyhtion ratkaisu vakiintuneen kaytannon
mukainen.

Miten tekoaly voi auttaa tilanteessa?

Tekoaly voi auttaa hahmottamaan liikenneonnettomuuden oikeudellisen kokonaisuuden ja
auttaa valmistautumaan vakuutusyhtion ja poliisin kanssa asiointiin.

Tekoaly voi esimerkiksi:
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e auttaa jasentamaan tapahtumien kulun

e neuvoa, mita tietoja vahinkoilmoitukseen kannattaa kirjata

« listata tarvittavat asiakirjat (valokuvat, laakarintodistukset, poliisin asiakirjat)
« selittdad, miten liikennesaantoja sovelletaan tyypillisissa tormaystilanteissa

« laatia luonnoksen vakuutusyhtiolle tehtavasta oikaisupyynnosta

« antaa lista kysymyksista, joita kannattaa esittaa poliisille tai juristille

Tekoaly voi toimia myds sparraajana: se auttaa kdymaan lapi eri vaihtoehtoja ja arvioimaan,
mita seuraavaksi kannattaisi tehda.

Muista kuitenkin tarkistaa tarkeat asiat

Tekoalyn antamat tiedot sinun on aina syyta tarkistaa lainsaadannosta ja
asiantuntijaraporteista. Jos vahinko on taloudellisesti merkittava tai tilanteessa on
henkildovahinkoja, kannattaa asia tarkistuttaa likennevahinkoihin perehtyneella juristilla.

Tekoaly ei korvaa:

lainopillista tulkintaa

o teknisia tutkimuksia

e poliisin tutkintaa

o tuomioistuimen ratkaisua

Mutta se voi olla erittdin tehokas apuvaline, joka auttaa sinua jasentamaan ongelman,
hahmottamaan vaihtoehdot ja toimimaan viisaammin — jo ennen kuin otat yhteytta
viranomaisiin tai juristiin.

16. En ole saanut mielestani oikeaa maaraa toimeentulotukea

Olen tilanteessa, jossa en ole saanut mielestani oikeaa maaraa toimeentulotukea.
Toimeentulotuki koostuu kolmesta eri osasta, ja niiden kasittely jakautuu kahdelle eri
viranomaiselle. On tarkedad ymmartaa, mika osa tuesta on kyseessa, koska se maarittaa
sen, mihin oikaisu tehdaan ja milla perusteilla.

1. Perustoimeentulotuki — siitd paattaa Kela
Perustoimeentulotuen myontaa ja laskee Kela. Se kattaa valttamattomat menot, kuten:
e ruoka
o Vvaatteet
e vahaiset terveydenhuoltomenot
« asumismenot (vuokra, sdhko, vesi)

e muut valttamattomat menot, jotka kuuluvat perusosaan



35

Jos paatoksessa on mielestasi virhe, ensimmainen askel on lukea Kelan paatos
huolellisesti. Paatoksessa nakyy se, mita tuloja ja menoja on huomioitu seka se, miksi tukea
on myonnetty vahemman kuin olet odottanut.

Jos olet eri mielta, voit tehda oikaisupyynnon Kelalle. Oikaisupyyntd on tehtava kirjallisesti.
Kelan on annettava siihen uusi paatos. Jos tamakaan ei ratkaise tilannetta, paatoksesta voi
valittaa sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakuntaan (SAMU) ja edelleen
vakuutusoikeuteen.

2. Taydentava ja ehkaiseva toimeentulotuki — niista paattaa hyvinvointialue

Taydentava ja ehkaiseva toimeentulotuki liittyvat tilanteisiin, joissa perustoimeentulotuki ei
riitd turvaamaan valttamatonta toimeentuloa. Naita menoja voivat olla esimerkiksi:

« lasten harrastusmenot

o valttamattomat kodinhankinnat

o muut erityiset tai kriisitilanteesta johtuvat menot

e ehkaiseva tuki taloudellisen toimintakyvyn palauttamiseen

Naista tuista ei paatta enaa kunnan sosiaalitoimi, vaan hyvinvointialueen sosiaalihuolto.
Hakemus tehdaan sosiaalitoimistoon hyvinvointialueen toimipisteeseen, ja paatoksen tekee
sosiaalityontekija tai sosiaaliohjaaja.

Jos paatds on mielestasi virheellinen, teet oikaisuvaatimuksen hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveyslautakunnalle tai sen alaiselle jaostolle (nimi vaihtelee alueittain). Oikaisuvaatimus
tehdaan kirjallisesti maaraajassa, yleensa 30 paivassa.

Lautakunnan paatoksesta voi valittaa edelleen hallinto-oikeuteen, ja joissakin tapauksissa
korkeimpaan hallinto-oikeuteen, jos valituslupa myonnetaan.

3. Tietojen tarkistus — miten virheita syntyy?
Toimeentulotukipaatosten yleisia virheita ovat:
« kaikkia menoja ei ole huomioitu
« tuloista on laskettu vaara maara
« menot on luokiteltu Kelan mielesta epaolennaisiksi tai epaselviksi

e epaselva tilanne siita, kuuluvatko menot perustoimeentulotukeen vai taydentavaan
tukeen

On tarkeaa tarkistaa, mitka kuitit, laskut ja tositteet on otettu huomioon ja mitka eivat.
4. Viralliset lahteet, joihin kannattaa tukeutua
e Finlex: Toimeentulotukilain ajantasainen sisaltd

o Kela.fi: Perustoimeentulotuen ohjeet ja laskentaperusteet
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« Hyvinvointialueiden ohjeet: taydentavan ja ehkaisevan tuen kriteerit
e Oikeus.fi: muutoksenhaun vaiheet

Naiden lahteiden kayttd vahentaa virheen mahdollisuutta ja auttaa sinua arvioimaan, onko
paatos lainmukainen.

5. Miten tekoaly voi auttaa?
Tekoaly voi auttaa hahmottamaan prosessin:
e se voi listata, mita asiakirjoja tarvitaan perustoimeentulotukeen
e se voi selventaa, mitka menot kuuluvat perusosaan ja mitka taydentavaan tukeen
e se voi laatia luonnoksen oikaisupyynnosta Kelalle tai hyvinvointialueelle
e se voi jasentaa, mitka lainkohdat ovat keskeisia sinun tapauksessasi
e Se Voi auttaa vertaamaan paatosta Kelan ja hyvinvointialueiden ohjeisiin

Tekoaly ei korvaa viranomaisia eikd tee paatoksia, mutta se auttaa jasentamaan
kokonaisuuden ja valmistautumaan muutoksenhakuun.

6. Tarkista tiedot aina virallisista lahteista

Tekoalyn antamat tiedot sinun on syyta tarkistaa aina lainsaadannosta ja
viranomaisohjeista. Toimeentulotukipdatosten virheet voivat olla merkityksellisia
taloudellisesti, ja jos asiassa on suuri intressi tai epaselvyys, tilanne kannattaa tarkistuttaa
sosiaalioikeuteen perehtyneelta juristilta tai oikeusaputoimistolta.

7. Kun asiakirjat ja paatokset ovat selvilla

Kun menot, tulot, paatdsperusteet ja lainkohdat ovat tiedossa, toimeentulotukipaatoksen
oikeellisuus voidaan arvioida tasmallisesti. Tekoadly tukee taman kokonaisuuden
jasentamista, mutta lopullinen ratkaisu perustuu lakiin ja viranomaisten paatoksiin.

17. Ostamani kaytetty auto hajosi melkein heti oston jialkeen

Olen tilanteessa, jossa ostamani kaytetty auto on hajonnut pian oston jalkeen. Tama
herattda kysymyksen siitd, onko kyseessa myyjan vastuulle kuuluva virhe. Tilannetta
arvioidaan kuluttajansuojalain tai kauppalain perusteella sen mukaan, oliko myyja
ammattimainen autokauppias vai yksityinen myyja. Naiden kahden valilla vastuu ja
oikeuskeinot poikkeavat toisistaan.

1. Ensimmainen askel — dokumentointi ja yhteydenotto

Kun auto hajoaa pian kaupanteon jalkeen, ensimmainen toimi on dokumentointi:
e mita tapahtui
e milloin vika ilmeni

e Mmissa olosuhteissa
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e onko kaytettavissa vikakoodi, huoltoraportti tai korjaamon arvio

Mitd tarkemmin vika voidaan todentaa, sitd vahvemmat I|ahtdkohdat ostajalla on
virhevastuukysymyksissa.

Seuraavaksi otetaan Kkirjallisesti yhteyttd myyjaan. Reklamaatio kannattaa tehda
mahdollisimman pian. Lain mukaan ostajan on ilmoitettava virheesta “kohtuullisessa ajassa”
siitd, kun vika on tullut ilmi. Kaytannossa tama tarkoittaa viikkoja, ei kuukausia.

2. Jos myyja on yritys — sovelletaan kuluttajansuojalakia

Kuluttajansuojalaki suojaa ostajaa, kun auton myyjana on liike, kuten autoliike tai
autokorjaamo. Vastuuperiaatteet ovat talloin selkeat:

Autossa on virhe, jos:
e auto ei vastaa sita, mita ostaja on voinut perustellusti olettaa
e auto ei vastaa myyjan antamia tietoja
« vika on ollut olemassa jo kaupantekohetkelld (vaikka se ilmenee mydhemmin)

e auto on selvasti huonompi kuin hinta, malli, vuosimalli ja ajokilometrit antavat
edellyttaa

KSL:n mukaan myyjan on korjattava virhe tai annettava hinnanalennus, ellei autossa ole niin
merkittavaa virhetta, etta ostaja voi vaatia kaupan purkua.

Autoliikkeilla on erittdin laaja vastuu. Myyja ei voi vapautua virhevastuusta vetoamalla
siihen, ettei han tiennyt viasta.

3. Jos myyja on yksityinen — sovelletaan kauppalakia

Yksityishenkiloiden valisessa kaupassa vastuu on rajatumpi, mutta ei poistu. Kauppalain
mukaan autossa on virhe, jos:

« myyja on antanut virheellisia tai harhaanjohtavia tietoja
« myyja on jattanyt kertomatta olennaisen tiedon (esim. auton aiempi vakava vika)

« auto ei vastaa sita, mitd voidaan pitdd normaalina samanikaisiltd ja samalla
ajomaaralla olevilta autoilta

Jos vika ilmenee poikkeuksellisen pian kaupan jalkeen, ostajan asema on vahva. Talloin
voidaan olettaa, etta vika on ollut olemassa kaupantekohetkelld, ellei muuta nayteta.

Yksityisen myyjan vastuu ei ole yhta laaja kuin likkeen, mutta myyja ei voi salata vikoja tai
antaa harhaanjohtavia tietoja.

4. Korjaus, hinnanalennus ja kaupan purku
Riippuen vian laadusta, ostajalla on oikeus vaatia:

o korjausta myyjan kustannuksella, jos se on kohtuullista
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e hinnanalennusta, jos vikaa ei korjata
e kaupan purkua, jos vika on olennainen ja auto ei vastaa sovittua

Ostajalla ei ole velvollisuutta hyvaksya sellaista korjausta, joka ei tosiasiassa poista vikaa
tai joka tekee autosta epaluotettavan.

5. Tekninen selvitys — usein ratkaisevassa asemassa
Autojen viat ratkaistaan usein teknisilla tutkimuksilla:
e korjaamon diagnoosit
« katsastusaseman testi
e puolueeton asiantuntijalausunto

Mita paremmin vika voidaan teknisesti todentaa, sita yksiselitteisemmaksi vastuun arviointi
muuttuu.

6. Viralliset 1ahteet
e Finlex: kuluttajansuojalaki, kauppalaki
o Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV): ohjeet autokaupan riitoihin
o Kuluttajariitalautakunta: ratkaisusuosituksia autovaurioista
o Traficom: tekniset ohjeet ja rekisteritiedot

Virallisten lahteiden kayttaminen auttaa arvioimaan, onko paatds tai myyjan kanta
lainmukainen.

7. Miten tekoaly voi auttaa?
Tekoalya voidaan kayttaa selkeyttamaan kokonaisuutta:
e se voi laatia luonnoksen reklamaatiosta
e se voi listata, mita asiakirjoja ja todisteita tarvitaan
e se voi selventaa, mitka saannokset soveltuvat juuri sinun tilanteeseesi
e se voi auttaa vertaamaan vikaa tyypillisiin virhevastuutapauksiin
e se voi hahmotella valituskirjelman luonnoksen Kuluttajariitalautakuntaan

Tekoaly voi myOs jasentaa teknista aineistoa, kuten vikakoodeja ja huoltoraportteja, mutta
se ei voi korvata teknista asiantuntijaa tai lakia.

8. Tarkista tiedot aina viranomaislahteista

Tekoalyn antamat tiedot sinun on syyta tarkistaa lainsaadanndsta ja asiantuntijoilta.
Autokaupan virheet voivat olla taloudellisesti merkittavia. Siksi, jos vika on vakava tai
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korjauskustannukset ovat suuria, tilanne kannattaa tarkistuttaa kuluttajaocikeuteen
perehtyneelta juristilta tai tekniselta asiantuntijalta.

9. Riidan eteneminen
Jos sopua ei synny:
1. neuvottelu myyjan kanssa
2. reklamaatio kirjallisesti
3. autoliikkeissa: oikaisupyynto + yhteys kuluttajaneuvontaan
4. asia voidaan vieda Kuluttajariitalautakuntaan, joka antaa ratkaisusuosituksen
5. viime kadessa asia voidaan vieda karajaoikeuteen

Kun vian laatu, aikataulu, asiakirjat ja oikeudelliset perusteet ovat selvilla, riita muuttuu
ennakoitavaksi. Tekoaly voi tukea tata kokonaisuuden hahmottamista, mutta lopullinen
ratkaisu tehdaan viranomaismenettelyissa ja tarvittaessa tuomioistuimessa.

18. Olen todenndkodisesti potilasvahingon uhri

Olen tilanteessa, jossa epailen joutuneeni potilasvahingon uhriksi. Tilanne voi herattaa
epavarmuutta ja huolta omasta terveydesta seka siitd, mita pitaisi tehda seuraavaksi.
Suomessa terveydenhuollossa sattuneet vahingot arvioidaan potilasvahinkolain (585/1986)
ja potilasvakuutuksen perusteella. Jokaisella potilaalla on oikeus hakea korvausta, jos hoito
tai tutkimus on aiheuttanut vahinkoa, joka olisi ollut valtettavissa.

1. Ensimmainen askel — mita on tapahtunut?
Potilasvahinkoa arvioitaessa olennaista on ymmartaa:
o mita toimenpiteita tehtiin
o milloin oireet tai vahinko ilmenivat
e kuinka hoitoprosessi eteni
o onko kaytettavissa potilaskertomuksia, tutkimustuloksia tai lausuntoja

Tarkeaa on dokumentoida kaikki jalkikateen ilmenevat oireet ja seuraukset mahdollisimman
varhain.

Jos epailet potilasvahinkoa, voit pyytaa potilastietojesi kopion terveydenhuollon yksikosta.
Nama tiedot ovat myohemmin keskeisia arvioinnissa.

2. Mika on potilasvahinko?
Potilasvahinko voi olla korvattava, jos jokin seuraavista tayttyy:

e Hoito- tai tutkimusvirhe: toimenpide on tehty vastoin yleisesti hyvaksyttya
hoitokaytantoa.
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« Infektiovahinko: hoidosta aiheutunut poikkeuksellinen tai erityisen vakava infektio.
« Laitevahinko: |adketieteellisen laitteen virhe aiheuttaa vahingon.
o Tapaturmavahinko: hoidon aikana sattunut odottamaton tapaturma.

« Kohtuuton vahinko: vahinko, joka olisi voitu valttaa, jos kaytettavissa olisi ollut toinen,
turvallisempi menetelma.

Potilasvahinkolain mukaan ei vaadita, etta joku on syyllistynyt rikokseen tai tahalliseen
virheeseen. Riittaa, etta vahinko olisi ollut valtettavissa normaalilla huolellisuudella.

3. Korvausvastuu — kuka vastaa?

Suomessa kaikki terveydenhuollon toimintayksikbt ovat velvollisia ottamaan
potilasvakuutuksen. Korvauksia ei maksa hoitava l|aakari tai sairaala, vaan
Potilasvakuutuskeskus (PVK). PVK kasittelee kaikki potilasvahinkoilmoitukset keskitetysti.

4. Potilasvahinkoilmoituksen tekeminen
Potilasvahinkoilmoitus tehdaan Potilasvakuutuskeskukselle. limoitus on mahdollista tehda:
o sahkoisesti (PVK:n palvelussa)
e paperilomakkeella
lImoitukseen kirjataan:
« kuvaus hoidosta
e miten vahinko tapahtui
e mita oireita ja haittoja syntyi
o mitka asiakirjat vahvistavat vaatimukset

lImoitus on hyva tehda mahdollisimman pian, mutta sita voi tehda kolmen vuoden ajan siita,
kun vahingosta on saanut tietaa.

PVK hankkii tarvittavat terveydenhuollon asiakirjat ja lausunnot. Sinun ei tarvitse kerata
kaikkea itse, mutta dokumentit auttavat nopeuttamaan arviointia.

5. Millaista korvausta voi saada?
Potilasvahingosta voi saada korvausta esimerkiksi seuraavista:
e hoitokulut
e ansionmenetys
e pysyva haitta (haittaluokat)
« tilapainen haitta

e Kkivut ja saryt
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« vaatteiden tai omaisuuden vahingoittuminen
o tarpeelliset matkakulut
Jos potilasvahinko johtaa kuolemaan, korvauksia voidaan maksaa omaisille.

Korvausten maaraytymisessa kaytetdan vahingonkorvauslain periaatteita sekda PVK:n
vakiintunutta ratkaisukaytantoa.

6. Jos paatos on kielteinen

PVK:n paatdkseen voi hakea oikaisua. Jos oikaisu ei muuta tilannetta, asiassa voi pyytaa
ratkaisusuositusta:

e Vakuutuslautakunnalta (VML)
« tai vieda asian karajaoikeuteen**

Kaytanndssa suurin osa potilasvahinkoasioista ratkeaa hallinnollisessa prosessissa ilman
oikeudenkayntia.

7. Virallisia lahteita kannattaa hyodyntaa
e Finlex — potilasvahinkolaki ja vahingonkorvauslaki
o Potilasvakuutuskeskus.fi — ohjeet, lomakkeet ja ratkaisukaytantd
« Vakuutuslautakunta — suositukset riitatilanteissa
o Oikeus.fi — oikeudenkaynnin kulku, jos riita viedaan tuomioistuimeen

Virallisista lahteista 10ydat tiedot, joiden avulla voit arvioida, onko tapahtunut korvattava
vahinko.

8. Miten tekoaly voi auttaa?
Tekoalya voidaan kayttaa selventamaan potilasvahingon arviointia:
e se voi auttaa hahmottamaan, tayttyvatko potilasvahingon tunnusmerkit
e se voi listata, mita tietoja kannattaa liittaa PVK:n ilmoitukseen
e se voi laatia luonnoksen potilasvahinkoilmoituksesta
« se voi tulkita potilaskertomuksen sisaltoa ja jasentaa tapahtumien aikajanaa

e se voi selventda, millaisia korvauksia tyypillisesti maksetaan vastaavanlaisissa
vahingoissa

Tekoaly auttaa myds arvioimaan, onko syyta hakea oikaisua PVK:n paatokseen.

9. Tarkista tiedot aina virallisista lahteista
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Tekoalyn antamat tiedot sinun on syyta tarkistaa lainsaadannosta, PVK:n ohjeista ja
asiantuntijalausunnoista.  Potilasvahinkotapaukset ovat usein laaketieteellisesti
monimutkaisia, ja tekninen asiantuntija-arvio voi olla valttamaton.

Jos vahinko on vakava tai asia on tulkinnallisesti vaikea, on suositeltavaa tarkistuttaa tilanne
potilasvahinkoihin perehtyneelta juristilta tai potilasvahinkolain asiantuntijalta.

10. Ratkaisun ennakoitavuus

Jos hoitoprosessi, toimenpiteet, oireet ja asiakirjat ovat selvia, potilasvahingon arviointi tulee
ennakoitavammaksi. Tekoaly voi helpottaa taman kokonaisuuden jasentamista, mutta
lopulliset paatokset tekee Potilasvakuutuskeskus, Vakuutuslautakunta ja viime kadessa
tuomioistuin.

19. Pohdin kantelua mielestani lainvastaisesti menetelleesta
virkamiehesta

Olen tilanteessa, jossa harkitsen kantelun tekemista virkamiehen tai viranomaisen
menettelysta. Kantelu on hallinnollinen oikeusturvakeino, jolla ei yleensa muuteta paatosta,
mutta jolla valvotaan viranomaisen lainmukaisuutta ja asianmukaista toimintaa. Kantelun
tavoitteena on selvittda, onko virkamies noudattanut lakia, hyvaa hallintoa ja
virkatehtaviensa velvollisuuksia.

1. Ensimmainen askel — mita on tapahtunut?
Kantelua harkitessa on syyta kirjata ylos:
e mika viranomainen tai virkamies on asiaan liittynyt
o mita konkreettisesti tapahtui
« milloin tapahtuma tapahtui
« mika menettely vaikuttaa lainvastaiselta tai epaasialliselta
« mitd asiakirjoja, paatoksia tai viesteja on olemassa

Kantelu koskee menettelya, ei yleensa itse paatdksen lopputulosta. Jos haluaa muutosta
paatokseen, oikea keino on oikaisuvaatimus tai varsinainen valitus, ei kantelu.

2. Milloin kantelu on oikea keino?
Kantelua voidaan kayttaa esimerkiksi silloin, kun epailee:
o virkamiehen epaasiallista tai loukkaavaa kaytosta
« lainvastaisia maarayksia, jotka eivat perustu toimivaltaan
o kohtuutonta viivytysta asian kasittelyssa
« huolimattomuutta, vaaraa neuvontaa tai virheellistda menettelya

e hyvan hallinnon loukkauksia (hallintolaki 6 § ja 7 §)
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e puolueettomuusongelmaa, jaaviytta tai menettelyvirhetta
Kantelu voi kohdistua yksittaiseen virkamieheen tai viranomaisen toimintatapoihin.
3. Mihin kantelu tehdaan?
Kantelun kohde riippuu siita, mista viranomaisesta on kyse:

« Aluehallintovirasto (AVI) — valvoo alueellisesti sosiaali- ja terveydenhuoltoa, opetusta,
varhaiskasvatusta ja monia muita viranomaisia.

e Valvira — valvoo erityisesti terveydenhuollon ja sosiaalihuollon ammattihenkiloita ja
vakavia menettelyvirheita.

« Eduskunnan oikeusasiamies (EOA) — laillisuusvalvoja: valvoo kaikkia viranomaisia ja
julkista valtaa.

o Oikeuskansleri (OKA) — valvoo valtionhallintoa ja erityisesti valtioneuvoston
toimintaa.
« Kunnan tai hyvinvointialueen oma valvontayksikkd — jos kyse paikallisesta

menettelysta (esim. sosiaalitoimi, koulutuspalvelut, terveydenhuolto).

Saman asian voi yleensa kantelun muodossa tehda sekd oikeusasiamiehelle etta
oikeuskanslerille, mutta kummallakin on omat painotuksensa. Oikeusasiamies on
kansalaiselle kaytannossa yleisin reitti.

4. Miten kantelu tehdaan?
Kantelu tehdaan kirjallisesti. Siihen kirjataan:
o selkea kuvaus tapahtumista
« mika menettely oli lainvastaista tai epaasiallista
o viittaukset lakeihin, ohjeisiin tai hyvan hallinnon periaatteisiin, joita rikottiin
o mahdolliset todisteet (asiakirjat, sahkdpostit, paatokset, tallenteet)

Kantelun voi tehda sahkoisesti, kirjeella tai viranomaisen verkkopalvelussa. Kantelun savy
kannattaa pitaa asiallisena ja tarkkana; tunteet ovat ymmarrettavia, mutta selvitysprosessi
perustuu tosiseikkoihin.

Kantelun voi tehda myds nimettomana, mutta anonyymit kantelut voivat olla vaikeampia
kasitella.

5. Mita kantelulla voidaan saavuttaa?
Kantelu ei yleensa:
e muuta jo tehtya paatosta

« anna rahallista korvausta
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o aloita rikosprosessia
Sen sijaan kantelulla voidaan saada:

e huomautus virkamiehelle

« kiinnitys huomiota tai ohjeistus viranomaiselle

e kehotus muuttaa toimintatapaa

e arvio siita, oliko toiminta lainvastaista tai virheellista

e suositus jatkotoimista

o hyvaksynta menettelylle, jos viranomainen toimi lain mukaan
Kantelun voima on valvonnassa ja siihen, etta virheelliset menettelyt eivat toistu.
6. Viralliset lahteet tukevat arviointia
Hyddyllisia lahteita ovat:

e Finlex — hallintolaki, sosiaalihuoltolaki, perustuslaki, lastensuojelulaki, jne.

o Oikeusasiamiehen ratkaisut — ratkaisukaytanto eri viranomaisaloilta

o Oikeuskanslerin ratkaisut — valtionhallinnon menettelyt

e AVI:n ja Valviran ohjeet — erityisesti sosiaali- ja terveysalan valvontaan
Nama auttavat arvioimaan, onko menettely ollut hyvan hallinnon ja lain mukaista.
7. Miten tekoaly voi auttaa kantelun valmistelussa?
Tekoaly voi auttaa kootusti:

e jasentamaan tapahtumien kulun

o selventdmaan, mita lakeja ja ohjeita menettelyyn sovelletaan

e laatimaan luonnoksen kantelusta

« listaamaan asiat, jotka kannattaa mainita (paatokset, viestit, aikataulut)

e arvioimaan, mille valvontaviranomaiselle kantelu kannattaa tehda

« selittamaan, mita seuraamuksia kantelusta voi kaytannossa tulla

Tekoaly voi auttaa myds hahmottamaan rajaa kantelun ja valituksen valilla, koska monet
kansalaiset sekoittavat nama kaksi.

8. Tarkista tiedot virallisista lahteista
Tekoalyn antamat tiedot sinun on syyta tarkistaa aina:

« hallintolaista
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e viranomaisohjeista
« laillisuusvalvojien verkkosivuilta

Jos kyse on laajasta tai vakavasta asiasta — kuten lapsen huollon, sosiaalihuollon paatosten
tai terveydenhuollon menettelyn valvonnasta — on suositeltavaa tarkistuttaa tilanne
julkisoikeuteen perehtyneelta juristilta.

9. Mita seuraavaksi?

Kun tosiseikat, asiakirjat ja sovellettavat periaatteet ovat selvilla, kantelusta tulee
johdonmukainen ja ennakoitava. Tekoaly voi tukea prosessia merkittavasti, mutta lopullisen
ratkaisun tekee valvontaviranomainen. Kantelu voi johtaa huomautukseen, toimintatapojen
muutokseen tai todeta, ettd viranomainen on toiminut lain mukaan — mutta joka tapauksessa
se edistaa viranomaisjarjestelman lapinakyvyytta ja oikeellisuutta.

20. Pohdin kantelua asianajajasta tai lupalakimiehesta

Olet tilanteessa, jossa harkitset kantelun tekemista joko asianajajasta tai lupalakimiehesta.
Suomessa nama molemmat ammattilaisryhmat ovat valvontalautakunnan valvonnan
alaisia. Tama tarkoittaa, etta voit tehda kantelun samalle taholle, riippumatta siita, onko
kyseessa asianajaja vai lupalakimies.

Mista voi kannella?
Kantelun voi tehda esimerkiksi, jos epailet:

o Huolimattomuutta tai virhetta: Maaraaika on jaanyt kayttamatta, asiakirjat on laadittu
huolimattomasti tai jokin tarkea toimenpide on laiminlyoty.

o Epaasiallista kaytosta: Asianajaja tai lupalakimies on kohdellut sinua epaasiallisesti
tai epaammattimaisesti.

o Salassapitorikkomusta: Luottamuksellisia tietoja on luovutettu asiattomasti.
« Eturistiriitaa: Avustaja on toiminut tavalla, joka vaarantaa puolueettomuuden.

o Kohtuutonta laskutusta: Huomaa, etta lupalakimiehen laskutuksesta ei voi valittaa
valvontalautakunnalle, mutta asianajajan laskutuksesta voi.

Miten kantelu tehdaan?

Kantelu tehdaan kirjallisesti valvontalautakunnalle. Kantelussa kerrot:
1. Kenen toiminnasta kantelu tehdaan ja mista tilanteesta on kyse.
2. Mita asiakirjoja, viesteja tai tapahtumia asiaan liittyy.

3. Miksi koet, ettd avustaja on toiminut vastoin hyvaa asianajajatapaa tai lupalakimiehen
velvollisuuksia.

Mita valvontalautakunta voi tehda?
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Valvontalautakunta voi antaa huomautuksen, varoituksen, maarata seuraamusmaksun tai
vakavissa tapauksissa erottaa asianajajan Asianajajaliitosta. Lupalakimiehen kohdalla
voidaan antaa vastaavia seuraamuksia, mutta laskutukseen heihin ei sovelleta samaa
kantelumenettelya.

Kolme kaytannon esimerkkia:

1. Huolimattomuus maaraajan valvonnassa: Asianajaja unohdettua valitusajan, asiakas
menetti muutoksenhakuoikeuden. Valvontalautakunta antoi varoituksen.

2. Epaasiallinen kaytos: Lupalakimies kohteli asiakasta halventavasti puhelussa. Tama
johti huomautukseen.

3. Salassapitorikkomus: Asianajaja paljasti luottamuksellisia tietoja vastapuolelle.
Valvontalautakunta maarasi seuraamusmaksun.

Viralliset [ahteet

Finlexista Ioydat ajantasaisen lainsaadannon, Asianajajaliiton sivuilta hyvan asianajajatavan
ohjeet ja valvontalautakunnan ratkaisut. Tarkista aina ajantasainen tieto naista lahteista.

Miten tekoaly voi auttaa?

Tekoaly voi auttaa jasentelemaan tapahtumat, laatimaan kanteluluonnoksen ja
selvittamaan, millaisissa tapauksissa valvontalautakunta on antanut millaisiakin
seuraamuksia. Se ei kuitenkaan korvaa virallista oikeudellista arviota, mutta se voi auttaa
sinua valmistautumaan prosessiin.

21. Asunto-osakeyhtiossani on riitoja

Asunto-osakeyhtiossa syntyvat riidat koskevat usein ihmisten kotia ja suuria taloudellisia
panostuksia. Siksi ne tuntuvat helposti kuormittavammilta kuin "tavalliset” rahariidat.
Juridilkkka pohjautuu kuitenkin melko selkeaan kehikkoon: asunto-osakeyhtiolakiin,
yhtidjarjestykseen ja yhtiokokouksen paatoksiin. Kun nama hahmottaa, tilanne muuttuu
hallitavammaksi — ja tdssad myds tekoaly voi auttaa.

1. Ensin selville: mista riita oikeastaan johtuu?
Asunto-osakeyhtioriidat jakautuvat yleensa muutamaan paatyyppiin:

o Vastikeriidat
— kuka maksaa, mita ja milla perusteella
— onko vastike korotettu lainmukaisesti
— onko jonkun maksu "epareilusti” suurempi

« Remontit ja korjausvastuu
— yhtion ja osakkaan valisen vastuun raja
— putki-, julkisivu-, parveke- ja kylpyhuoneremontit
— kuka maksaa mitakin, ja saako osakas teettda omia muutostoita



47

e Yhtiokokouksen paatokset
— onko paatos syntynyt oikeassa jarjestyksessa
— onko enemmisto kayttanyt valtaansa vaarin
— rikkooko paatos jonkun osakkaan yhdenvertaisuutta

o Jarjestyshairiot ja asumisrauha
— melu, tupakointi, hairickayttaytyminen
— varoitus, huoneiston hallintaanotto

« Hallituksen ja isannoitsijan toiminta
— onko yhtion asioita hoidettu huolellisesti
— tiedottaminen, avoimuus, paatosten valmistelu

Ensimmainen askel on kirjata itselle ylos: mik& konkreettinen p&étés, toiminta tai laiminlydnti
tuntuu vaéaréltd? Nain hahmottuu, mihin oikeudelliseen “lokeroon” riita kuuluu.

2. Mitka asiakirjat ratkaisevat riidan suunnan?
Asunto-osakeyhtio on pitkalti "asiakirjajuridiikkaa”. Tarkeimpia dokumentteja ovat:

e YhtiGjarjestys — maaraa esimerkiksi vastikeperusteet, mahdolliset erityiset
vastuunjaot ja joskus myds poikkeavia saantdja (esim. autopaikat, liiketilat).

e Yhtiokokouksen poytakirjat — kertovat, mita on paatetty ja milla enemmistaolla.
« Hallituksen poytakirjat — kuvaavat valmistelua ja paatosten taustaa.
o Isannditsijantodistus — tilannekatsaus yhtion taloudesta ja remonteista.

o Mahdolliset kunnossapito- ja muutostyodilmoitukset — mita osakkaat ovat tehneet ja
miten yhtid on reagoinut.

Riitojen ratkaisu nojaa usein siihen, mita naissa asiakirjoissa lukee — ei siihen, mita
jalkikateen muistellaan.

3. Vastikeriidat ja taloudelliset erimielisyydet

Vastikkeet perustuvat yhtidjarjestykseen: tyypillisesti osakelukumaaraan, huoneiston pinta-
alaan tai johonkin muuhun selkeasti maariteltyyn perusteeseen.

Tyypillisia kiistakysymyksia:
e Onko vastikeperustetta muutettu oikein (yhtidkokous, maaraenemmisto)?
« Onko tiettyyn osakkaaseen kohdistettu lisamaksuja, joita ei sovelleta muihin?

e Onko kyseessa tosiasiassa korjausvastuun jako, jota pitdisi arvioida lain eika
mielipiteiden perusteella?
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Jos yhtidjarjestyksen vastikeperusteita ei noudateta tai yksittaistd osakasta kohdellaan
olennaisesti eri tavoin ilman  hyvaksyttavaa perustetta, voidaan vedota
yhdenvertaisuusperiaatteeseen. Riitatilanteessa ratkaisevaa on se, mita on paatetty
yhtijarjestyksessa ja yhtiokokouksessa, ei se, mita "on aina ennenkin tehty”.

4. Remontit, korjausvastuu ja kylpyhuoneet
Korjausvastuun paalinja on yleensa tama:

e Yhti®6 vastaa rakennuksen rakenteista ja perusjarjestelmista (esim. putket, katto,
julkisivu).

e Osakas vastaa huoneiston sisapinnoista ja omista muutostoistdan, ellei
yhtiojarjestyksessa ole muuta sovittu.

Juridiikan kannalta keskeisia kysymyksia ovat:
e Onko kyse rakenteellisesta viasta vai osakkaan tekemasta muutostyosta?
e Onko remontti yhtion paattama, vai osakkaan oma hanke?

o Tehdaankd tyd niin sanottuna peruskorjauksena vai parannuksena (jolla voi olla
vaikutusta kustannusjakoon)?

Erimielisyydet syntyvat helposti, jos:

« yhtio vaatii osakasta maksamaan sellaisesta korjauksesta, joka lain mukaan kuuluu
yhtidlle

o o0sakas olettaa yhtion maksavan sellaisen remontin, joka on tosiasiassa parannus tai
osakkaan oma projekti

5. Yhtiokokouksen paatdsten moittiminen
Jos riita liittyy yhtiokokouksen paatokseen, on tarkeaa muistaa:

o Paatosta voi moittia tietyssa maaraajassa karajaoikeudessa (tyypillisesti 3 kk
paatoksesta).

o Moiteperusteita voivat olla:
o paatoksenteko vaarassa jarjestyksessa
o paatos, joka rikkoo lakia tai yhtiojarjestysta
o paatos, joka loukkaa osakkaiden yhdenvertaisuutta ilman hyvaksyttavaa syyta

Usein pelkka “epaoikeudenmukaisuuden tunne” ei riitd, vaan moitekanteessa on
osoitettava, mika lain tai yhtidjarjestyksen kohta on rikottu.
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6. Hairidt, asumisrauha ja hallintaanotto
Naapuririidat ovat tunnepitoisia, mutta juridinen kehikko on varsin selkea:
o Osakkaan ja vuokralaisen on noudatettava jarjestyssaantoja ja hyvaa asumistapaa.

« Toistuvat hairiot (melu, paihteet, uhkaava kaytos, jatkuva tupakointi jne.) voivat johtaa
varoitukseen.

« Adrimmaisessa tapauksessa yhti6 voi hakea huoneiston hallintaanottoa maaraajaksi.
Yhtion pitaa tallaisessa prosessissa:

o dokumentoida hairiot (valitukset, tallenteet, poliisin kaynnit)

o antaa varoitus asianmukaisesti

o kasitella asia yhtiokokouksessa
Hallintaanotto ei ole rangaistus, vaan keino suojata muiden osakkaiden asumisrauhaa.
7. Hallitus, isannoitsija ja osakkaan vaikutusmahdollisuudet
Osakkaan vaikutuskeinot ovat:

o osallistuminen yhtidkokoukseen

« kysymysten esittaminen hallitukselle ja isannditsijalle

« hallitukseen hakeutuminen

« tarvittaessa moitekanne tai vahingonkorvauskanne, jos hallitus on toiminut selvasti
huolimattomasti tai lainvastaisesti

Jos hallitus ei saa luottamusta, yhtiokokous voi valita uuden.

8. Viralliset lahteet, jotka kannattaa tuntea
Asunto-osakeyhtioriidoissa tarkeita lahteita ovat:

« Asunto-osakeyhtiolaki (Finlex)

e Yhtigjarjestys

e Yhtiokokouksen ja hallituksen poytakirjat

o Isannditsijantodistus ja tilinpaatdkset

o Kuluttajaneuvonnan ja oikeus.fi-sivuston ohjeet

Naiden perusteella selviaa, ovatko menettelyt olleet lain ja yhtidjarjestyksen mukaisia.

9. Miten tekoaly voi auttaa asunto-osakeyhtioriidoissa?
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Tekoaly ei ratkaise riitoja, mutta se voi auttaa sinua:

o Jasentamaan kokonaisuuden
— mita on paatetty, milloin ja missa kokouksessa
— mita yhtiojarjestyksessa sanotaan vastikkeista ja korjausvastuusta

o Eriyttamaan juridisen ja ei-juridisen osan
— mika on "vain huonoa henkea”
— missa kohdin rikotaan selvasti lakia tai yhtidjarjestysta

o Laatimaan luonnoksia asiakirjoista
— asiallinen kysely hallitukselle
— kirjallinen reklamaatio tai eriava mielipide
— luonnos moitekanteen rungosta (jonka juristi voi viimeistella)

« Etsimaan oikeudellista logiikkaa
— miten vastaavia tilanteita yleensa on ratkaistu
— mitka seikat tyypillisesti ratkaisevat riidan (esimerkiksi yhdenvertaisuus,
yhtigjarjestys, paatdksenteon jarjestys)

Tekoaly on apuvaline, ei tuomari. Siksi:

Tekodlyn antamat tiedot sinun on syyta tarkistaa aina asunto-osakeyhtidlaista,
yhtidjarjestyksesta ja tarvittaessa asunto-osakeyhtidoikeuteen perehtyneelta juristilta,
erityisesti silloin kun riita koskee suuria remontteja, suuria rahamaaria tai yhtiokokouksen
paatoksen moittimista.

10. Kun riita viedaan eteenpain
Jos neuvottelut yhtidssa eivat auta, vaihtoehtoja ovat:
o sovittelu (esimerkiksi naapuruussovittelu)
e kirjallinen huomautus ja vastine
« moitekanne tai vahingonkorvauskanne karajaoikeuteen
« hallintaanottomenettely hairidtilanteissa

Kun tosiseikat, asiakirjat ja oikeudelliset periaatteet ovat selvia, asunto-osakeyhtioriita
muuttuu  ennakoitavammaksi. Tekoaly voi auttaa sinua hahmottamaan taman
kokonaisuuden, mutta lopulliset ratkaisut tekevat aina yhtidkokous, tuomioistuin ja
tarvittaessa tuomioistuinsovittelussa mukana olevat tahot.

22. Olen saanut perintakirjeen tai maksuvaatimuksen — enka tieda, onko
se laillinen

Perintakirje tai maksuvaatimus voi tulla yllattden. Se voi koskea laskua, jota et muista
saaneesi, tai velkaa, jonka luulit jo hoidetuksi. Tilanne herattaa helposti huolta: onko kirje
laillinen, pitaakod se maksaa heti, voiko sen vain sivuuttaa?
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Ensimmainen perussaanto on tama:
Perintakirjetta ei pida sivuuttaa — mutta sitd ei mydskaan pida maksaa tarkistamatta sen
perusteita.

1. Ensimmainen askel — mita kirjetta tarkalleen ottaen vaitetaan?
Kun saat perintakirjeen tai maksuvaatimuksen, tarkista heti:

o Kuka vaatii?
— perintatoimisto, alkuperainen velkoja (esim. sahkoyhtid, puhelinyhtio),
yksityishenkild, "lakitoimisto”?

e Mihin velkaan vaatimus perustuu?
— laskunumero, sopimus, ajankohta, palvelu tai tavara

e Mika on vaatimus?
— paaoma (alkuperainen velka)
— korot
— perintakulut

o Onko liitteena lasku tai sopimus?
— vai pelkka maksukehotus?

Jos kirjeessa ei ole selkeasti kerrottu, mista saatava on peraisin, vaade on lahtdkohtaisesti
puutteellisesti yksiloity. Silloin on syyta pyytaa tarkennuksia kirjallisesti.

2. Onko velka tosi vai virheellinen?
Seuraavaksi kysyt itseltasi rauhassa:

1. Tunnistatko velan?
— Oletko oikeasti tilannut tavaran tai palvelun?
— Onko se voinut jdada maksamatta (esim. unohtunut lasku)?

2. Onko velka ehka jo maksettu?
— Tarkista tiliotteet, kuittisi ja sahkopostit.
— Jos I6ydat maksun, ota talteen maksupaiva, summa ja viitenumero.

3. Onko kyse virheellisesta laskusta tai huijauksesta?
— Epamaarainen palvelu, jota et ole tilannut
— "Automaattisesti” jatkuneet sopimukset, joita ei ole selvasti kerrottu
— Ulkomaiset perintatoimistot tai "lakitoimistot” ilman kunnon yhteystietoja

Jos et tunnista velkaa lainkaan, on syyta suhtautua vaatimukseen erittain kriittisesti. Silloin
peruslahtékohta on: kiistat velan kirjallisesti ja pyydat perustelut.

3. Perinta ei saa olla laitonta painostusta

Perintaa saantelee laissa useita perusperiaatteita. Vaikka et lainkohtia muista, voit pitaa
mielessa muutaman paaajatuksen:
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o Perinndssa ei saa kayttaa uhkaavaa, harhaanjohtavaa tai painostavaa menettelya.
« Velallista ei saa esittaa rikollisessa valossa, ellei siihen ole todellista perustetta.

o Perintakulujen on oltava kohtuullisia ja lain sallimissa rajoissa.

« Velallisella on oikeus riitauttaa saatava.

Jos kirjeen savy on poikkeuksellisen uhkaava, vaaditaan kohtuuttomia kuluja tai viitataan
epamaaraisiin "seurauksiin”, on syyta epailla, ettei menettely ole lain hengen mukaista.

4. Mita voit tehda heti — ala vain vaikene
Tilanteessa on muutama perusvaihtoehto:
a) Velka on tosi ja maksamaton
Jos tarkistamisen jalkeen huomaat, etta:

« velka on olemassa

o et ole sitd maksanut

e Vvaatimus vaikuttaa summiltaan jarkevalta

e maksaa velan ja perintakulut vaatimuksen mukaan
« tai pyytdd maksusuunnitelmaa, jos et pysty maksamaan kerralla.
b) Velka on jo maksettu tai mielestasi virheellinen
Talléin sinun kannattaa:
o Kkiistaa velka kirjallisesti (sahkoposti tai kirje)
« liittdd mukaan maksukuitit tai muut todisteet
e pyytaa vahvistamaan, mihin tarkkaan sopimukseen ja laskuun vaade perustuu
Velkaa ei saa pitaa riidattomana, jos olet sen selkeasti kiistanyt ja esittanyt perusteet.
c) Et tunnista velkaa lainkaan
Toimi nain:
« ilmoita kirjallisesti, ettet tunnista saatavaa
e pyyda yksildintia: milloin sopimus on tehty, mita on toimitettu, mitka ovat todisteet
« ala maksa ennen kuin olet saanut selvityksen

5. Milloin kannattaa epailla huijausta?
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Halytysmerkkeja voivat olla:

epaselva lahettaja (outo sdhkdpostiosoite, ei y-tunnusta)
vaaditaan maksua hyvin nopeasti iiman kunnollista selvitysta

uhataan heti “ulosotolla®, “poliisilla” tai “oikeudenkaynnilld”, vaikka kyse on
ensimmaisesta yhteydenotosta

kirjeessa ei ole eritelty, mita paaomaa ja mita kuluja vaaditaan

Huijausyrityksessa voi olla velan nimi, jota et ole koskaan ottanut, tai palvelu, josta et ole
sopinut. Talléin velka kiistetaan ja kirje talletetaan todisteeksi.

6. Perinta, ulosotto ja tuomio — eri asioita

On hyva muistaa:

Perintakirje ei vield tarkoita tuomioistuimen tuomiota.

Ulosotto  perustuu  yleensa tuomioistuimen  paatdokseen tai  muuhun
ulosottokelpoiseen asiakirjaan (kuten vahvistettuun maksusopimukseen tai
verotuspaatokseen).

Perintatoimisto ei voi yksin “paattaa”, ettd sinut viedaan ulosottoon — se voi
ainoastaan vieda asian eteenpain, jos saatava on laillinen ja riidaton.

Jos vaadetta riitautetaan ajoissa, perintatoimisto ei saa jatkaa kuluttajaperintaa
tavanomaisella tavalla, vaan velkojan on vietava asia tarvittaessa tuomioistuimeen. Siella
ratkaistaan, onko velkaa olemassa vai ei.

7. Virallisia lahteita ja apua

Luotettavaa tietoa velkojen ja perinnan laillisuudesta saat esimerkiksi:

lainsdadannosta (perintaa koskevat lait, kuluttajansuoja)
oikeus.fi-sivustolta (ulosotto, karajaoikeusmenettely)
kuluttajaneuvonnasta ja velkaneuvonnasta

ulosottovirastosta, jos asia on viety ulosottoon

Nama tahot auttavat erottamaan sen, mika on velallisen todellinen velvollisuus ja mika on
vain perintakirjeen retoriikkaa.

8. Miten tekoaly voi auttaa perintakirjeen kanssa?

Tekoaly on hyddyllinen apuvaline erityisesti seuraavissa:
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« Kirjeen purkaminen osiin
— tekoaly voi auttaa jasentamaan, mitd kirjeessa tarkalleen ottaen vaaditaan
— se voi auttaa erottamaan paaoman, korot ja kulut

e Luonnosvastauksen Kirjoittaminen
— tekoaly voi laatia sinulle luonnoksen siihen, miten vastaat:

o jos kiistat velan
o jos vaadit lisaselvitysta
o jos pyydat maksusuunnitelmaa

e Oikeudellisen kehikon hahmottaminen
— tekoaly voi selittaa, mika ero on perinnalla, ulosotolla ja tuomiolla
— se voi auttaa ymmartamaan, mita tapahtuu, jos et reagoi ja mita, jos reagoit

e Dokumenttien tarkistuslista
— mitd tositteita kannattaa kaivaa esiin (laskut, sopimukset, tiliotteet)
— miten ne kannattaa jarjestaa, jos asia etenee tuomioistuimeen

Tekoaly ei paata, onko velka lain mukaan voimassa, eikd se korvaa tuomioistuinta tai
viranomaista. Se voi kuitenkin auttaa sinua valmistautumaan, kysymaan oikeita kysymyksia
ja kirjoittamaan selkeita vastauksia.

9. Tarkista tarkeat asiat aina viela virallisista lahteista
Tekoalyn antamat tiedot sinun on syyta tarkistaa:
o velan alkuperaisesta asiakirjasta (lasku, sopimus)
e Vviranomaisohjeista

o tarvittaessa velkaneuvojan tai juristin kanssa, jos summa on suuri tai seuraamukset
painavat (esimerkiksi ulosotto, asunnon menettamisen riski)

Kun ymmarrat, mita perintakirjeessa vaaditaan, mihin se perustuu ja mita oikeuksia sinulla
on, tilanne muuttuu pelottavasta jasennellyksi. Tekoaly auttaa sinua tassa hahmottamisessa
— mutta lopulliset maksamis- tai riitauttamispaatokset ovat aina sinun.

23. Minua on kohdeltu syrjivasti tyopaikalla, koulussa tai
palvelutilanteessa

Kokemus syrjivasta kohtelusta voi olla hammentava ja loukkaava. Tilanne voi tapahtua
tyopaikalla, tyohaastattelussa, koulussa, oppilaitoksessa tai asioidessa viranomaisen,
kaupan, pankin tai muun palveluntarjoajan kanssa. Moni jaa miettimaan: onko tdma *vain
epédoikeudenmukaista” vai myés lainvastaista syrjintda?
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Suomessa syrjintakielto perustuu ennen kaikkea yhdenvertaisuuteen ja tasa-arvoon: ketaan
ei saa ilman hyvaksyttavaa perustetta asettaa eri asemaan henkiloon liittyvan syyn vuoksi.
Tama koskee seka julkisia viranomaisia etta suurta osaa yksityista sektoria.

1. Mita syrjinta tarkoittaa kaytanndssa?

Syrjinta tarkoittaa, etta henkiloa kohdellaan epaedullisemmin kuin toista vertailukelpoisessa
tilanteessa jonkin suojellun ominaisuuden vuoksi, esimerkiksi:

e sukupuoli, sukupuoli-identiteetti tai sukupuolen ilmaisu
o ika

o etninen alkupera, kieli, kansalaisuus

e uskonto tai vakaumus

e vammaisuus, terveydentila

e seksuaalinen suuntautuminen

e raskauden tai perhevapaiden vuoksi

e ammattiliittoon kuuluminen jne.

Syrjintda voi olla myods se, ettd naennaisesti neutraali saanto tai kaytantd asettaa jonkin
ryhman tosiasiallisesti epaedulliseen asemaan ilman hyvaksyttavaa perustetta. Tata
kutsutaan usein valilliseksi syrjinnaksi.

2. Missa tilanteissa syrjintaa tyypillisesti esiintyy?
Syrjinta voi ilmeta monessa arjen tilanteessa:
Tydelamassa:

o et paase tydhaastatteluun, vaikka patevyytesi on selked, ja valinta perustuu ikaan,
sukupuoleen, taustaan tai vammaisuuteen

o palkkaus tai uralla eteneminen poikkeaa ilman hyvaksyttavaa syyta
o tyotehtavia jaetaan tavalla, joka syrjii esimerkiksi raskaana olevaa tai osa-aikaista
o esimies tai kollegat kayttavat halventavaa kielta tiettya taustaa kohtaan
Koulussa ja oppilaitoksessa:
o et saa samoja tukitoimia kuin muut vastaavassa tilanteessa

e sinua kiusataan taustasi, vammasi tai sukupuoli-identiteettisi vuoksi, eika koulu puutu
asiaan
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o opetukseen, arviointiin tai opiskelijavalintaan kohdistuu erilaisia vaatimuksia juuri
sinun taustasi takia ilman laillista perustetta

Palvelutilanteessa:

« sinulle ei suostuta vuokraamaan asuntoa nimen tai etnisen taustan takia

o sinut jatetaan palvelematta kaupassa, ravintolassa tai pankissa syista, jotka liittyvat
ulkonakoon, kieleen tai muuhun henkildon liittyvaan ominaisuuteen

e vammaisuuteen liittyvia kohtuullisia mukautuksia ei tehda (esimerkiksi esteettomyys,
tulkkaus, apuvalineet), vaikka ne olisivat toteutettavissa ilman kohtuutonta
hankaluutta

Kaikki epaoikeudenmukainen kohtelu ei ole lain tarkoittamaa syrjintaa, mutta moni avoimesti
taustaan liittyva kielto tai rajoitus tayttaa syrjinnan tunnusmerkistoa.

3. Mita kannattaa tehda heti tapahtuman jalkeen?

Heti kun huomaat epailevasi syrjintaa:

1.

Kirjaa muistiin, mita tapahtui

— aika, paikka, osapuolet

— kuka sanoi mita, milla sanamuodoilla

— mita paatettiin, tehtiin tai jatettiin tekematta

. Tallenna mahdolliset todisteet

— sahkopostit, viestit, lomakkeet
— tallenteet, kameravalvontatiedot (jos saatavissa laillisesti)
— todistajat: ketka olivat paikalla ja mita he nakivat tai kuulivat?

Pyyda kirjallinen perustelu

— tydelamassa: miksi sinua ei valittu, miksi et saanut palkankorotusta, miksi sopimusta
ei jatkettu

— palveluissa: miksi sinua ei palveltukaan tai miksi sopimus evattiin

Mita tarkemmin tapahtumat voidaan dokumentoida, sitéd helpompi jalkikateen on arvioida,
onko kyse lainvastaisesta syrjinnasta vai ei.

4. Onko kyse syrjinnasta vai "vain” huonosta kohtelusta?

Juridisesti olennaisia kysymyksia ovat:

e Onko vertailukohta?
— Kohdeltiinko sinua huonommin kuin jotakuta toista vastaavassa tilanteessa?

o Liittyykd kohtelu johonkin suojeltuun ominaisuuteen?
— Esimerkiksi ika, etninen tausta, uskonto, vammaisuus, raskaus, sukupuoli-
identiteetti.
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Oliko tyonantajalla, oppilaitoksella tai palveluntarjoajalla hyvaksyttava ja

lainmukainen peruste erilaiselle kohtelulle?
— Esimerkiksi todellinen ja olennainen vaatimus tydon hoitamiselle (kielitaito,
turvallisuus, erityinen fyysinen suorituskyky)

— Vai perustuiko toiminta ennakkoluuloon, stereotyyppiin tai pelkkaan asenteeseen?

Huono kaytos, toykeys tai epaystavallisyys voivat olla vastenmielisia mutta eivat aina tayta
syrjinnan juridisia kriteereita. Toisaalta joskus lyhytkin kommentti tai yksittdinen paatos
paljastaa selvasti taustalla olevan syrjintaperusteen.

5. Minne voin ottaa yhteytta?

Tilanteesta riippuen erilaiset tahot voivat auttaa:

TyOelamassa:

— luottamusmies, tydsuojeluvaltuutettu

— ammattiliitto

— tyGsuojeluviranomainen

— yhdenvertaisuusvaltuutettu / tasa-arvovaltuutettu (tilanteen luonteesta riippuen)

Koulussa ja oppilaitoksessa:

— opettaja, rehtori, opiskelijahuolto

— oppilaitoksen johto

— kunnan tai hyvinvointialueen sivistystoimi

— yhdenvertaisuusvaltuutettu (erityisesti etninen syrjinta, vammaisuus, kieli, uskonto
jne.)

Palvelutilanteessa, vuokrauksessa, viranomaisasioinnissa:
— palveluntarjoajan johto

— kuluttajaneuvonta (kuluttaja—yritys -tilanteissa)

— yhdenvertaisuusvaltuutettu

— kunnan tai valtion valvontaviranomaiset, tapauskohtaisesti

Lisaksi monissa tilanteissa on mahdollista vieda asia lopulta tuomioistuimen arvioitavaksi
vahingonkorvaus- tai hyvityskanteella.

6. Mita oikeudellisia seuraamuksia syrjinnasta voi olla?

Mahdollisia seuraamuksia syrjivalle tydnantajalle, oppilaitokselle tai palveluntarjoajalle
voivat olla:

Hyvitys syrjinnasta
— tuomioistuimen maaraama rahasumma syrjinnan johdosta

Vahingonkorvaus
— esimerkiksi menetetysta ansiosta tai muusta taloudellisesta vahingosta

Syrjivan kaytannon tai paatoksen muuttaminen
— tuomioistuin tai valvontaviranomainen voi edellyttdd menettelytapojen korjaamista
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« Rikosoikeudelliset seuraamukset
— erityisen raikea syrjinta voi tayttaa rikoslaissa tarkoitetun syrjinta- tai
tyosyrjintarikoksen tunnusmerkiston

Kaikissa tilanteissa ei ole tarkoituksenmukaista vieda asiaa oikeuteen, mutta tieto naista
keinoista antaa neuvotteluille ja selvittelylle painoarvoa.

7. Miten tekoaly voi auttaa syrjintatilanteissa?
Tekoaly ei ratkaise puolestasi, onko jokin tietty tapaus juridisesti syrjintaa. Se voi kuitenkin:

o Auttaa hahmottamaan, liittyyko tapahtuma syrjintaperusteisiin
— tekoaly voi kayda lapi tilanteesi ja kysya tarkentavia seikkoja:

o mihin ominaisuuteen erilainen kohtelu liittyi
o miten muita samassa tilanteessa kohdellaan
o onko olemassa vertailuhenkiloita

o Jasentaa tapahtumien kulun
— mita tapahtui ensin, mita sen jalkeen
— kuka sanoi mita
— mitka asiakirjat tai viestit kannattaa tallettaa

« Laatia luonnoksia
— asiallinen kirjallinen kysely tyonantajalle, koululle tai palveluntarjoajalle
— muistiinpanoja ja selostus, jotka voit liittaa valituksen tai kantelun liitteeksi
— luonnos ilmoituksesta yhdenvertaisuus- tai tasa-arvovaltuutetulle

e Selventaa eron "huonon kaytdksen” ja juridisen syrjinnan valilla
— tekoaly voi kuvata, millaisissa tyypillisissa tilanteissa syrjinnan tunnusmerkisto

tayttyy
— se voi auttaa sinua nakemaan, missa kohtaa lisaselvitys tai asiantuntija-apu on
tarpeen

Tekoaly on erityisen hyodyllinen, kun haluat ensin "purkaa” kokemuksesi rauhassa ja
saada siita jasennellyn version ennen kuin otat yhteytta virallisiin tahoihin.

8. Tarkista lopuksi aina virallisista lahteista ja asiantuntijoilta

Tekoalyn antamat tiedot sinun on syyta tarkistaa:
e ajantasaisesta lainsaadanndsta
e valvontaviranomaisten (esim. yhdenvertaisuus- ja tasa-arvovaltuutetun) ohjeista
« tarvittaessa tydoikeuteen tai syrjintdasioihin perehtyneelta juristilta

Syrjintatapauksilla voi olla merkittava vaikutus seka taloudelliseen asemaasi etta henkiseen
hyvinvointiisi. Siksi juridinen arvio kannattaa varmistaa huolellisesti. Tekoaly voi auttaa
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hahmottamaan kokonaisuuden, mutta lopulliset tulkinnat ja toimenpiteet perustuvat
viranomaisten, tuomioistuinten ja asiantuntijoiden arvioon.

24. Minulla on riita verottajan, Kelan tai kunnan takaisinperinnasta

Takaisinperintatilanne tulee usein yllatyksena. Olet saanut veronpalautusta, etuutta Kelasta
tai kunnan tukia — ja myéhemmin viranomainen ilmoittaa, etta rahaa on maksettu "likaa” ja
se halutaan takaisin. Tilanne voi tuntua epaoikeudenmukaiselta, varsinkin jos rahat on jo
kaytetty.

Juridiikassa takaisinperinta perustuu yleensa siihen, etta paatos on tehty:
o virheellisen tai puutteellisen tiedon perusteella
o tai etuutta on maksettu muuten liikaa tai vaarin perustein.

Kaikkea liikaa maksettua ei silti automaattisesti perita takaisin. Lainsaadantoé tuntee myds
kohtuullisuuden ja viranomaisen oman virheen merkityksen.

1. Ensimmainen askel — mista takaisinperinta johtuu?
Kun saat takaisinperintapaatoksen:

1. Lue paatos alusta loppuun
— mita etuutta tai veroa se koskee?
— kuinka suuri summa on kyseessa?
— milta ajanjaksolta liikaa maksettu etuus tai vero on?

2. Tarkista perustelu
Paatoksessa pitaisi kayda ilmi:
— mika virhe on tapahtunut (esim. tuloja ei ole ilmoitettu, omaisuutta ei ole kerrottu,
etuutta on maksettu vaarin perustein)
— onko virhe viranomaisen, sinun, vai molempien
— miksi viranomainen katsoo, etta takaisinperinnalle on laillinen peruste

3. Tarkista muutoksenhakuohjeet ja maaraajat
— paatoksessa kerrotaan, miten ja missa ajassa oikaisua tai muutosta voi hakea
— maaraaika on ehdoton: jos se menee ohi, valittaminen vaikeutuu merkittavasti

2. Verottajan takaisinperinta tai lisavero
Verotuksessa "takaisinperinta” voi tarkoittaa esimerkiksi:

e jaannosveroa (lisaveroa), koska ennakoita on maksettu liian vahan

« aiemmin mydnnetyn veronhuojennuksen, vahennyksen tai palautuksen oikaisua

« veronkorotusta, jos verottaja katsoo, etta tiedoissa on ollut puutteita tai laiminlydnteja
Tyypillisia tilanteita:

o tuloja ei ole ilmoitettu (esim. sivutulot, vuokratulo, myyntivoitto)
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e vahennysta on haettu perusteettomasti

e Vverottaja on saanut uutta tietoa tydnantajalta, pankilta tai muulta taholta
Verotuksen oikaisussa arvioidaan:

e perustuuko paatos oikeisiin tietoihin

e onko lakia sovellettu oikein

« onko veronkorotus tai viivastysseuraamus kohtuullinen

Jos et ole tahallasi jattanyt tietoja antamatta, vaan kyse on inhimillisesta virheesta, tama voi
vaikuttaa veronkorotuksen maaraan tai siihen, maarataanko korotusta lainkaan — mutta se
ei valttamatta poista velvollisuutta maksaa itse veroa.

3. Kelan takaisinperinta
Kelassa takaisinperinta liittyy usein etuuksiin, kuten:
o tyottdmyysturva
e asumistuki
e opintotuki
e sairauspaivaraha, vanhempainraha, muu sosiaalietuus
Tyypillisia syita:
o tulot ovat olleet suuremmat kuin etuutta myonnettaessa ilmoitettiin

e elamantilanne on muuttunut (muutto, parisuhde, lapsi, opintojen keskeytys tms.) eika
muutoksesta ole ilmoitettu ajoissa

o Kela on maksanut etuuden virheellisesti omasta virheestaan
Kelan paatoksessa pitaisi aina kayda ilmi:

e paljonko on maksettu liikaa

o milta ajalta

e mika on liikaa maksamisen syy

e onko kyse sinun laiminlyonnistasi vai viranomaisen virheesta

« miten takaisinperinta aiotaan toteuttaa (kertasuoritus, maksusuunnitelma, vahennys
tulevista etuuksista)

Kelan takaisinperintdd koskevassa laissa on usein maininta siita, ettd takaisinperinta
voidaan jattaa kokonaan tai osittain tekematta, jos se olisi ilmeisen kohtuutonta.
Kohtuullistamista arvioidaan muun muassa:

¢ oliko virhe viranomaisen oma
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e oliko sinulla realistinen mahdollisuus huomata virhe ajoissa
« mika on nykyinen taloudellinen tilanteesi

4. Kunnan takaisinperinta

Kunta voi peria takaisin esimerkiksi:

o toimeentulotukea (jos etuuksia on myoOnnetty liikaa tai jonkun toisen etuuden
maksaminen on myéhemmin vaikuttanut)

o sosiaalietuuksia tai muita kunnan maksamia tukia

o palvelumaksuja, jos laskutuksessa havaitaan jalkikateen virhe
Takaisinperinnassa kunta nojaa yleensa:

« erityislakeihin (esimerkiksi toimeentulotukilaki, sosiaalihuoltolaki)

« Yyleisiin hallinto- ja vahingonkorvausoikeuden periaatteisiin

« usein samoihin kohtuullisuusarviointeihin kuin Kela
Paatoksessa pitaisi olla:

« selkea kuvaus siita, miksi tukea maksettiin liilkaa

o milla perusteella liikaa maksettu tuki nyt vaaditaan takaisin

o ohjeet oikaisuvaatimukseen tai valitukseen (lautakunta, hallinto-oikeus)
5. Yhteiset kysymykset kaikissa takaisinperinndissa
Riippumatta siita, onko kyse verottajasta, Kelasta vai kunnasta, olennaisia kysymyksia ovat:

1. Perustuuko paatds oikeisiin tosiseikkoihin?
— Onko tulo- tai olosuhdetieto oikein?
— Onko laskelma (maara, ajanjakso) oikein?

2. Onko lakia sovellettu oikein?
— Onko takaisinperinta ylipaataan sallittua tassa tilanteessa?
— Onko huomioitu mahdollisuus kohtuullistamiseen?

3. Onko menettely ollut oikeudenmukainen?
— Oletko saanut kuulla asiasta ajoissa?
— Onko sinulla ollut mahdollisuus antaa selvitys ennen paatosta?

6. Miten voi reagoida — kolme perusvaihtoehtoa
a) Myonnat, etta etuutta tai veroa on maksettu liikaa
Jos huomaat, etta:

o tiedot ovat olleet virheellisia
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« takaisinperinta on lainmukainen

o et kiista maaraa

« neuvotella maksusuunnitelmasta

o pyytaa kohtuullistamista, jos tilanne on taloudellisesti vaikea (erityisesti Kelan ja
kunnan etuuksien osalta)

b) Kiistat summan tai laskelman
Jos myonnat, etta jotain on maksettu liikaa, mutta summa tai ajanjakso vaikuttaa vaaralta:
e pyyda perustelu- ja laskelmatarkennus
o tarkista, milta kuukausilta tai vuosilta takaisinperinta kohdistuu
« vaadi oikaisua niiltd osin, jotka ovat mielestasi virheellisia
c) Kiistat koko takaisinperinnan perusteen
Jos katsot, etta:
« olet antanut kaikki tiedot oikein
« virhe on yksinomaan viranomaisen

« tailaki ei tue takaisinperintaa lainkaan

o tehda oikaisuvaatimuksen tai valituksen paatoksen mukana olevien ohjeiden mukaan
e vedota viranomaisen omaan virheeseen ja kohtuuttomuuteen

o tarvittaessa vieda asian hallinto-oikeuden arvioitavaksi

7. Aikataulut ja valitusajat — ala anna niiden umpeutua
Jokaisessa paatoksessa pitaisi olla selkeasti:
e mihin mennessa oikaisuvaatimus tai valitus on tehtava
e mihin viranomaiseen se osoitetaan
e mita kautta se toimitetaan

Maaraaikojen seuranta on kriittistd. Jos valitusaika umpeutuu, mahdollisuudet muutokseen
pienenevat huomattavasti. Joissakin poikkeustapauksissa voidaan hakea palauttamista,
mutta se on vaikeampaa.

8. Miten tekoaly voi auttaa takaisinperintariidassa?
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Tekoaly ei ratkaise puolestasi, onko takaisinperinta laillinen, mutta se voi auttaa monessa:

o Paatdksen purkaminen osiin
— tekoaly voi auttaa lukemaan paatoksen kohta kohdalta ja selittaa, mita kukin

kohta tarkoittaa kaytannossa
— se voi auttaa ymmartamaan, mihin lainkohtiin paatos viittaa

o Laskelman tarkistaminen rakenteellisesti
— tekoaly voi auttaa tarkistamaan, milta ajanjaksolta etuutta on maksettu
— miten tulot ja menot on otettu huomioon
— onko laskennassa nakyvia epajohdonmukaisuuksia

e Luonnos oikaisuvaatimuksesta tai valituksesta
— tekoaly voi laatia sinulle rungon, jossa:

o Yksildidaan paatos
o kerrotaan, miltd osin ja miksi vaadit muutosta
o liitetddn mukaan olennaiset tosiseikat ja asiakirjat

o Oikeudellisen kehikon kuvaaminen
— tekoaly voi selittaa yleisella tasolla, milloin takaisinperinnasta voidaan

kohtuullistaa
— mita merkitysta on viranomaisen omalla virheella
— miten hallintomenettely ja hallintovalitus yleensa kulkevat

Tekoalyn etu on siina, etta voit kayda sita vastaan "turvallista ajatustenvaihtoa” ja jasentaa
oman nakemyksesi ennen kuin lahestyt viranomaista tai juristia.

9. Tarkista tiedot virallisista lahteista ja asiantuntijoilta

Tekoalyn antamat tiedot sinun on syyta tarkistaa aina:
o verolainsdddannodsta ja verottajan ohjeista (Verohallinto)
« Kelan ajantasaisista etuusohjeista ja laeista

e kunnan paatdksen taustalla olevasta lainsdadanndsta (esim. toimeentulotukilaki,
sosiaalihuoltolaki)

« tarvittaessa vero-, sosiaalietuus- tai hallinto-oikeuteen perehtyneelta juristilta, jos
summat ovat suuria tai tilanne uhkaa toimeentuloasi

Kun ymmarrat, mihin takaisinperinta perustuu, mita lainsdadantd sanoo ja mitka ovat
mahdollisuutesi kiistaa, kohtuullistaa tai maksaa se, tilanne muuttuu hallitavammaksi.
Tekoaly auttaa kokonaisuuden hahmottamisessa ja asiakirjojen valmistelussa — mutta
lopullinen ratkaisu tehdaan aina viranomaisten ja hallintotuomioistuinten paatoksilla.
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25. Olen joutunut identiteettivarkauden, nettihuijauksen tai muun
verkkorikoksen kohteeksi

Verkkorikollisuus on kasvanut voimakkaasti, ja yha useampi suomalainen kohtaa tilanteen,
jossa omia henkilotietoja kaytetaan vaarin, pankkitunnuksia yritetaan kalastella tai verkossa
tehty kauppa paljastuu huijaukseksi. Identiteettivarkaus tai nettihuijaus voi aiheuttaa paitsi
rahallista vahinkoa my0s voimakasta epavarmuutta ja pelkoa siita, mita kaikkea omilla
tiedoilla voidaan tehda.

Tilannetta ei pida vahatella. Suomessa identiteettivarkaus on rikos, ja pankkien seka
viranomaisten velvollisuudet ovat laissa selkeasti maaritellyt.

1. Mita identiteettivarkaus tarkoittaa?
Identiteettivarkaudella tarkoitetaan, etta joku kayttaa toisen henkilon henkilotietoja:
o tilausten tekemiseen
e sopimusten solmimiseen
e luottojen hakemiseen
e vaarien ilmoitusten tekemiseen
« profiilien tai tunnusten luomiseen
tarkoituksenaan aiheuttaa vahinkoa tai hankkia itselleen hyotya.

Suomessa identiteettivarkaus on kriminalisoitu rikoslaissa.

2. Nettihuijauksen yleisimmat muodot
a) Pankkitunnusten kalastelu

— tekstiviestit, jotka nayttavat tulevan pankilta
— sahkopostit, joissa pyydetaan kirjautumaan "tilin tarkistamiseksi”
— vaarennetyt pankkisivut

b) Nettikauppahuijaukset

— ostettu tuote ei saavu koskaan
— myyja katoaa maksun jalkeen
— kauppapaikka on tekaistu tai kopioitu tunnetusta palvelusta

c) Sijoitus- ja kryptohuijaukset

—"varma ja nopea tuotto”
— soitot ulkomaisista "investointikeskuksista”
— painostus siirtdmaan varoja tai asentamaan etahallintaohjelma

d) Romanssihuijaukset
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— henkil6 esiintyy toisena henkilona
— luodaan tunneside ja sitten "pakottava tarve” rahalle

e) Tekstiviestihuijaukset

— pakettihuijaukset (posti, FedEx, DHL)
— veronpalautus- tai kilpailuhuijaukset

3. Mita tehda heti?
1. Katkaise asiaan liittyva toiminta valittomasti

— ala vastaa viesteihin
— ala siirra rahaa
— ala avaa linkkeja tai liitetiedostoja

2. Ota yhteytta pankkiin HETI

Jos pankkitunnuksia, luottokorttia tai muita maksuvalineita on kaytetty tai yritetty kayttaa:

e pankki voi sulkea tunnukset

o estaa maksut

o mitatoida kortit

o keskeyttaa epailyttavat tilisiirrot

o tehda valiaikaisia suojatoimia tiliisi
Nopeus on ratkaiseva.
3. Tee rikosilmoitus poliisille
Rikosilmoitus kannattaa tehda:

e jos henkilollisyytta on kaytetty vaarin

e jos rahaa on kadonnut

e jos on yritys kirjautua palveluihin

e jos sopimuksia on tehty nimissasi
Poliisi tutkii tekoon liittyvat digijaljet, tilisiirrot ja viestit.
4. Tee valiaikainen luottokielto
Voit tehda:

« Vapaan luottokiellon (maksuton, julkinen)

o Maksullisen laajennetun luottokiellon Iluottorekisteriyhtididen

Asiakastieto, Bisnode)

kautta

(esim.
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Tama estaa huijareita hakemasta luottoja nimissasi.
5. Vaihda salasanat
Erityisesti:

o sahkoposti

e pankkipalvelut

o sosiaalisen median tilit

Jos samaa salasanaa on kaytetty useissa palveluissa, vaihda ne kaikki.

4. Miten selvitat, mita kaikkea on ehditty tehda?
Tarkista:
e pankin tapahtumat
o luottokorttiveloitukset
o verkkokauppatilaukset
e sahkopostin ja some-tilien kirjautumishistoriat
« mahdolliset uudet sopimukset nimissasi

Jos huomaat outoja osoite-, kayttaja- tai puhelinnumeromuutoksia palveluissa, palauta ne
valittomasti.

5. Miten vaatia rahoja takaisin?

Pankkikortit ja tilisiirrot

Jos huijaus perustuu:
e vaarennettyihin pankkisivuihin
« kalasteltuihin tunnuksiin
o maksukortin oikeudettomaan kayttoon
e huijattuun siirtoon

pankki arvioi:
» onko asiakas toiminut huolimattomasti
» oliko huijaus tavanomainen vai poikkeuksellisen taidokas
e onko pankilla ollut velvollisuus varoittaa

Useissa tapauksissa pankki korvaa vahingon kokonaan tai osittain, jos asiakas ei ole
toiminut térkean huolimattomasti.
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Nettikauppahuijaukset
Jos maksu on tehty:

o luottokortilla — tee reklamaatio

« PayPalilla — tee buyer protection -ilmoitus

« verkkopankkisiirtona — pankki voi estda maksun, jos se ei ole ehtinyt perille
Vaarin tehdyt sopimukset
Jos joku on tehnyt:

e puhelin- tai sahkdsopimuksen

e pikavippeja

o verkkokauppasopimuksia
nimissasi, ne voidaan vaatia mitatoitaviksi, koska sina et ole antanut suostumustasi.
6. Miten tekoaly voi auttaa verkkorikostilanteissa?

Tekoaly ei ratkaise rikosta eika esta rahan katoamista, mutta se voi auttaa useissa
vaiheissa:

a) Huijausviestin tunnistaminen
Voit kopioida viestin tekoalylle ja pyytaa:

e nayttdako viesti aidolta?

e onko linkki huijauslinkki?

o vastaako tyyli tunnettua pankkia tai viranomaista?
Tekoaly osaa usein erottaa huijausviestien tyypilliset piirteet.
b) Mitd minun pitaa tehda ensin?

Tekoaly voi:

o jasentaa selkean toimintaohjeen

« valmistella sinulle tarkistuslistan

o jarjestaa tapahtumat aikajarjestykseen

e auttaa havaitsemaan, mita tietoja sinulta mahdollisesti vuoti
c) Laatia luonnoksia
Tekoaly voi valmistella luonnoksia:

o reklamaatiosta pankille
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e oikaisuvaatimuksesta verkkokaupalle

« tiivistelmasta poliisille rikosilmoitusta varten

« ilmoituksesta palveluntarjoajalle henkilGtietojen vaarinkaytosta
d) Selittda oikeudellista tilannetta
Tekoaly voi:

o selittda, missa tilanteissa pankki on vastuussa

« milloin sopimus voidaan mitatoida

o milloin luottokielto on tarpeen

« miten henkilGtietojen suojaa voidaan vahvistaa jatkossa

Tekoaly toimii siis "ensimmaisen tason neuvonantajana”, jonka avulla voit rauhassa
selvittdd, mita on tapahtunut ja mita kannattaa tehda seuraavaksi.

7. Tarkista tiedot virallisista lahteista ja asiantuntijoilta
Tekoalyn antamat tiedot sinun on syyta tarkistaa aina:
e pankkisi ohjeista ja turvallisuussivuilta
« poliisin ohjeista (poliisi.fi — nettihuijaukset, rikosilmoitus)
o tietosuojavaltuutetun sivuilta (henkildtietojen vaarinkayttd)
« luottotietoyhtididen ohjeista (luottokielto)
o tarvittaessa kuluttajaoikeuteen tai tietoturvaan perehtyneelta juristilta

Verkkorikokset ovat usein jarkyttavia ja voivat tuntua hallitsemattomilta. Tekoaly auttaa sinua
jasentamaan tilanteen, mutta viranomaiset ja pankit ratkaisevat oikeudellisen vastuun. Kun
toimit ripeasti, suurin osa vahingoista voidaan joko estaa tai saada jalkikateen palautettua.

26. Tyonantaja ei maksa palkkaa tai palkanmaksussa on virheita

Palkanmaksuongelmat ovat yksi yleisimmista tyooikeudellisista riitatilanteista. Tyontekija
huomaa esimerkiksi, etta palkka on jaanyt maksamatta kokonaan, sita on maksettu liian
vahan, lisatunnit tai ylitydt puuttuvat, lomakorvaukset ovat vaarin tai tydonantaja vetoaa
perusteisiin, joita laki ei tunnusta. Tilanne voi olla turhauttava ja taloudellisesti ahdistava —
ja monelle epaselvaa, mita oikeuksia laki ja tydehtosopimus (TES) antavat.

1. Mita palkanmaksuvelvollisuus tarkoittaa?

Tydsopimuslain mukaan tydnantajan on maksettava palkka sovittuna aikana ja sovitun
suuruisena. Palkka on tyon vastike, ja sen maksamatta jattaminen on tydsopimuksen
olennainen rikkomus.

Palkanmaksuvelvollisuuteen sisaltyy:
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o peruspalkka / kuukausipalkka / tuntipalkka

o tybehtosopimuksen mukaiset lisat
— ilta-, yo- ja viikonloppulisat
— vuorotydlisat

o ylityokorvaukset

e lomaraha ja lomakorvaukset

« sairausajan palkka, jos ehdot tayttyvat

o matkakorvaukset tai paivarahat, jos TES tai tydsopimus niin maaraa
Jos palkanmaksussa on virheita, tydnantajan tulee oikaista ne viipymatta.
2. Miksi palkka voi olla vaarin? Yleisimmat syyt
a) Tyonantajan virheellinen kasitys tydajasta

— lisatunteja ei lasketa
— ylityota ei hyvaksyta, vaikka se on tosiasiassa tehty
— tauot vahennetaan virheellisesti

b) TES:n rikkominen

— tyGehtosopimus jaa kokonaan huomiotta
— ilta- ja viikonloppulisia ei makseta
— palkkaryhma on vaara (liian matala palkka)

c) Laskuvirhe tai hallinnollinen virhe

— osa palkasta jaa laskematta
— vanhat jarjestelmat
— puuttuvat tai virheelliset tuntimerkinnat

d) Tyonantajan maksukykyongelmat

— kassakriisi
— maksuvalmiusongelmat
— konkurssin uhka

Tydntekijan oikeudet eivat silti poistu, vaikka tydnantajalla olisi taloudellisia vaikeuksia.
3. Mita tehda heti, kun huomaat virheen?
1. Tarkista palkkalaskelma

— vastaako se sovittua tuntimaaraa tai kuukausipalkkaa?
— puuttuvatko lisat?
— onko tunnit kirjautuneet oikein?

2. Tarkista TES ja tydsopimus
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— mita lisat, korvaukset ja palkkaryhma edellyttavat?
— vastaavatko tyonantajan laskelmat TES:n maarayksia?

3. Ota yhteys tydnantajaan

— pyyda kirjallisesti selitys
— liitda mukaan tuntimerkinnat ja perustelut
— sailyta kaikki viestit ja dokumentit

Usein kyse on virheesta, joka korjataan nopeasti. Jos ei, siirrytdan seuraaviin vaiheisiin.
4. TyOsuhteen turvamekanismit, joita voit kayttaa
a) Viivastyskorko

Jos palkka on myohassa, tyonantajan on  maksettava viivastyskorkoa.
Tama on lakisaateinen velvollisuus.

b) Palkkaturva

Jos tyOnantaja ei maksa palkkaa konkurssin tai maksukyvyttémyyden vuoksi, voit hakea
palkkaturvaa ELY-keskuksesta. Palkkaturva maksaa:

o palkkasaatavat
e lomakorvaukset
e irtisanomisajan palkat
o muut tydsuhdesaatavat lakisaateisine viivastyskorkoineen
c) Tybsuojeluviranomainen
Jos tydnantaja ei korjaa virhetta:
o tee tyOdsuojeluviranomaiselle ilmoitus
e viranomainen voi velvoittaa tydnantajan korjaamaan palkanmaksun
« tama voi jo itsessaan saada tydnantajan toimimaan
d) Ammattiliitto ja luottamusmies
Ammattiliitto:
o tarkistaa laskelman
e neuvottelee tydnantajan kanssa
e Vvoi avustaa oikeudellisissa toimenpiteissa
Luottamusmies voi auttaa selvittdmaan TES:n tulkinnan.
e) Kanne karajaoikeuteen

Jos asia ei ratkea:
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« tyontekija voi vaatia palkkasaataviaan karajaoikeudessa

o tybnantaja voi joutua maksamaan palkkojen lisaksi oikeudenkayntikulut, jos sen
toiminta on selvasti virheellista

5. Erityistilanteita, joissa palkkavirheet ovat erityisen tyypillisia
1. Tuntity® ja osa-aikatyo

— tuntilistat puutteellisia
— esimies ei hyvaksy tehtyja tunteja
— vuorolistat vaihtuvat ilman ilmoitusta

2. Varallaolo ja halytysraha
TES:issa maaraykset voivat olla hyvin yksityiskohtaisia.
3. TyOaikapankki

— saldo ei pida paikkaansa
— tunteja nollataan virheellisesti
— ylityotunnit siirretaan pankkiin ilman suostumusta

4. Vuokratyo

— palkkaryhma vaara
— TES tulkitaan vaarin
— tilaajayritys ja varsinainen tyonantaja siirtelevat vastuuta

5. Harjoittelu ja tyoharjoittelijan oikeudet
Harjoittelija ei ole ilmaistyovoimaa.
6. Miten tekoaly auttaa palkanmaksuriidoissa?
Tekoaly ei korvaa juristia, mutta se tarjoaa huomattavaa etua alkuvaiheen selvittelyssa:
a) Palkkalaskelman purkaminen
Tekoaly voi auttaa selittamaan:
« mita eri riveilla tarkoitetaan
o mita TES edellyttaa lisista ja korvauksista
« onko laskelma looginen ja johdonmukainen
b) TES-tulkinnan apuna
Tekoaly voi:
« auttaa vertaamaan tehtyja tunteja tydehtosopimuksen maarayksiin

o selittda, mitka lisat kuuluvat millekin tunnille
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e auttaa arvioimaan, onko ylityo laskettu oikein
c) Kirjallisten pyyntdjen ja reklamaatioiden laatiminen
Tekoaly voi luonnostella:
o Kkirjallisen huomautuksen tydnantajalle
e vaatimuksen palkkasaatavan maksamisesta
e lausuntopyynnon tyosuojeluviranomaiselle
o alustavan selvityksen ammattiliitolle
d) Tapahtumien aikajanan rakentaminen
Tekoaly auttaa:
e jarjestamaan tapahtumat oikeaan jarjestykseen
o listaamaan puuttuvat palkkaerat
o muodostamaan selkean kokonaiskuvan riidasta
e) Arvioimaan tilanteen vakavuuden
Tekoaly voi kuvata sinulle:
« milloin kyse on pienesta virheesta
« milloin kyse on tydsuhteen olennaisesta rikkomuksesta
« milloin tydnantajan toiminta voi johtaa vahingonkorvausvastuuseen
Tama auttaa paattamaan, riittdako keskustelu vai tarvitaanko viranomaistoimia tai juristia.
7. Tarkista tiedot virallisista lahteista ja asiantuntijoilta
Tekoalyn antamat tiedot sinun on syyta tarkistaa aina:
o tydsopimuslaista
o tydehtosopimuksesta
o tyOsuojeluviranomaisen ohjeista
o ammattiliton neuvonnasta
« tarvittaessa tyooikeuteen perehtyneelta juristilta

Palkanmaksuriidat voivat kasvaa nopeasti, jos niita ei selviteta ajoissa. Kun ymmarrat, mita
laki, tybehtosopimus ja tydsuhteen ehdot sinulle takaavat, voit hoitaa asian tehokkaammin
ja oikea-aikaisesti. Tekoaly on hyva valine tilanteen hahmottamiseen ja asiakirjojen
valmisteluun — mutta lopullisen ratkaisun tekee aina tyonantaja, viranomainen tai
tuomioistuin.
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27. Tyosopimukseni ehdot on mielestani rikottu — miten toimin?

Tydsuhteessa tyOnantajalla ja tyontekijalla on molemminpuolisia oikeuksia ja
velvollisuuksia. Jos tyonantaja rikkoo tyosopimuksen ehtoja, tilanne voi olla hammentava ja
aiheuttaa epavarmuutta siita, miten asia tulisi hoitaa. Tyypillisia rikkomuksia ovat
palkanmaksun viivastykset, ty0aikojen yksipuolinen muuttaminen, tyotehtavien olennaiset
muutokset, hankalat tyoolot, perusteeton maaraaikaisuus tai tyontekijan syrjinta.

Suomessa tydsopimuslaki suojaa tyontekijaa vahvasti. On tarkeaa tunnistaa, milloin ehto on
todella rikottu, miten rikkomus dokumentoidaan ja mita keinoja asian korjaamiseen on
kaytettavissa.

1. Mita pidetaan tyésopimuksen ehtojen rikkomisena?
TyOnantaja voi rikkoa tydsopimusta monin tavoin. Keskeisia tilanteita ovat:
a) Palkanmaksun viivastyminen tai maksamatta jattaminen
o Palkka on maksettava sovittuna paivana.
o Viivastymisesta syntyy viivastyskorko.
o Toistuvat viivastykset ovat merkittava sopimusrikkomus.
b) Tybaikojen tai tydvuorojen yksipuolinen muuttaminen
« Tydnantaja ei voi muuttaa ty6aikoja mielivaltaisesti.
« Merkittdvat muutokset vaativat asialliset perusteet ja usein yhteistoimintamenettelyn.
c) Tyotehtavien muuttaminen olennaisesti
o Toimenkuvaa ei voi muuttaa niin paljon, etta tyon sisalté muuttuu kokonaan.

e Jos muutos on suuri, se voi kaytanndssa olla irtisanomisperuste, jota ei voi kiertaa
muuttamalla sopimusta "hiljaisesti”.

d) Perusteeton maaraaikaisuus

o Maaraaikaiselle sopimukselle on oltava perusteltu syy.

« llman perustetta tehty toistuva maaraaikaisuus on lainvastainen.
e) Syrjinta tai epaasiallinen kohtelu

« Syrjinta sukupuolen, ian, etnisen taustan, terveydentilan, raskauden tms. perusteella
on taysin kielletty.

e Mybs epaasiallinen kohtelu voi muodostaa tyosopimusrikkomuksen ja
tyoturvallisuusrikoksen.

f) Vuosiloman tai tybaikalain vastainen toiminta

« Lomia ei voi pakottaa pitamaan lain vastaisesti, eika lepoaikoja saa rikkoa.
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g) Tyoturvallisuusvelvollisuuden laiminlyonti

o TyOnantajalla on lakisaateinen velvollisuus huolehtia tyon turvallisuudesta ja
terveellisyydesta.

2. Mita tehda heti, kun epailet rikkomusta?
1. Dokumentoi kaikki tapahtumat
Kirjaa ylOs:

e paivamaarat

o keskustelut

e sahkopostit ja viestit

o palkkalaskelmat

o tydvuorolistat
Dokumentit ovat ratkaisevia, jos asia etenee neuvotteluihin tai riitelyyn.
2. Ota asia puheeksi tydnantajan kanssa
Usein virheet johtuvat:

e vaarinkasityksista

e epaselvista ohjeista

« hallinnollisista virheista
Yksinkertainen kirjallinen kysymys voi ratkaista tilanteen.
3. Pyyda kirjallinen selvitys, jos ongelma jatkuu
Tyonantajalla on velvollisuus vastata asiallisesti.
4. Ota yhteys tydsuojeluviranomaiseen
Jos kyse on vakavasta rikkomuksesta, kuten:

o palkkarikkomus

o tyoturvallisuusongelma

e syrjinta

e perusteeton maaraaikaisuus
Tydsuojeluviranomainen voi:

« tehda tarkastuksen

o edellyttaa tydnantajalta korjaavia toimenpiteita
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e antaa toimintaohjeen

e vieda asian poliisille
5. Harkitse kirjallista vaatimusta tyonantajalle
Voit vaatia:

o palkkasaatavia

o lisatyo- tai ylityokorvauksia

« vahingonkorvauksia

e hyvitysta syrjinnasta

e kohtuullisen muutoksen takaisin sopimuksen ehtoihin

3. Mita korvauksia voit vaatia?
a) Palkkasaatavat ja korot
o Palkka maksuun + viivastyskorko
e Mahdolliset ylityo-, ilta-, yo- ja viikonloppulisat
b) Hyvitys perusteettomasta maaraaikaisuudesta
e 3-24 kuukauden palkka
c) Syrjintakorvaus
e« 5000 - 30 000 euroa, joskus enemman
d) Vahingonkorvaus
Jos tyOnantajan rikkomus on aiheuttanut taloudellista vahinkoa (esim. menetetty provisio).
4. Milloin asia kannattaa vieda oikeuteen?
Tydriidat ratkaistaan usein ensin:
1. tyOnantajan sisalla
2. tyosuojeluviranomaisen avulla
3. sovittelussa
Oikeuteen kannattaa menna, kun:
« tyOnantaja kiistaa selkean lainvastaisuuden
o tyontekijalla on merkittava taloudellinen menetys

« Kkyse on periaatteellisesti vakavasta rikkomuksesta
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Karajaoikeus ratkaisee tyoriidat. Tarvittaessa voi valittaa hovioikeuteen.
5. Miten tekoaly voi auttaa tassa?
Tekoaly voi tukea oikeudellista arviointia monella tavalla:
a) Kartoitus: Onko tapahtunut sopimusrikkomus?
Voit kuvata tilanteen. Tekoaly osaa:

e verrata tapahtumia tyosopimuslain vaatimuksiin

o kertoa, onko muutos sallittu vai luvaton

e arvioida, ylittaako tilanne syrjinnan tai epaasiallisen kohtelun kynnyksen
b) Valmistella asiakirjoja
Tekoaly voi laatia luonnoksia:

o kirjallisesta selvityspyynnosta tyonantajalle

o palkkasaatavavaatimuksesta

e oikaisupyynnosta tyonantajalle

o tyOsuojeluviranomaiselle tehtavasta yhteydenotosta
c) Listata tarvittavat todisteet
Tekoaly auttaa jasentamaan:

e mita dokumentteja tarvitset

e mika nayttd on vahvin

« miten aikajana kannattaa esittaa
d) Ennakoida tyypillisia lopputuloksia
Tekoaly voi kertoa:

« millaisissa tilanteissa tyontekija yleensa voittaa

« milloin tydnantajalla on oikeus muutokseen

o mitka seikat ratkaisevat riidat oikeuskaytanndssa
e) Selventaa vaihtoehdot
Tekoaly voi auttaa valitsemaan:

o jatketaanko neuvottelua

o tehdaanko kirjallinen vaatimus

e viedaanko asia tydsuojeluviranomaiselle
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« onko oikeudenkaynti realistinen vaihtoehto
6. Tarkista tiedot virallisista lahteista
Koska tydoikeus on yksityiskohtaista ja tilannekohtaista, tiedot on aina varmistettava:
« Finlex — tyosopimuslaki, tybaikalaki, yhdenvertaisuuslaki
o TyoOsuojeluviranomaiset (tyosuojelu.fi)
o Oikeus.fi — riita-asioiden menettely
o Ammattilitot — tulkinta-apu ja oikeusapu

Jos taloudelliset vaikutukset ovat suuria tai rikkomus on vakava, asian arviointi kannattaa
tarkistuttaa tyooikeuteen erikoistuneelta juristilta.

Lopuksi

Tydsuhteen ehtojen rikkomus voi tuntua epareilulta ja jopa pelottavalta. Suomessa
lainsaadanto suojaa tyontekijaa vahvasti. Kun dokumentit ovat kunnossa ja oikea prosessi
tiedossa, oma oikeusturva toteutuu hyvin. Tekoaly toimii tassa kaytannollisena
"ensiaputydkaluna”, joka auttaa jasentamaan tilanteen, mutta lopulliset oikeudelliset
ratkaisut perustuvat lakiin, viranomaisten toimintaan ja tarvittaessa tuomioistuimen
ratkaisuun.

28. Minulla on ongelmia sosiaalitoimen kanssa — paatds, kohtelu tai
palvelu on mielestéani virheellinen

Sosiaalitydssa kasitelldan asioita, joilla on usein suuri vaikutus elamaan: toimeentulotuki,
asuminen, lastensuojelu, vammaispalvelut, paihde- ja mielenterveyspalvelut,
palvelutarpeen arviointi ja erilaiset tukitoimet. Jos sosiaalitoimen paatos, toiminta tai kohtelu
tuntuu virheelliselta, epaoikeudenmukaiselta tai lainvastaiselta, on tarkeda ymmartaa
oikeutesi, velvollisuudet ja kaytettavissa olevat muutoksenhakukeinot.

Nykyisen lainsadadannén mukaan hyvinvointialue vastaa sosiaalipalveluista (ei kunta). Tama
koskee esimerkiksi lastensuojelua, vammaispalveluja, sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja,
mielenterveys- ja paihdepalveluja sekd monia tukitoimia.

1. Mita sosiaalitoimen virheet voivat tarkoittaa?

a) Virheellinen paatos

Paatos voi olla lainvastainen esimerkiksi silloin, kun:
o palvelua ei myonneta, vaikka edellytykset tayttyvat
« myonnetddn vahemman tukea tai palvelua kuin laki edellyttaa
e paatods perustuu virheellisiin tietoihin

e asiakas ei ole saanut palvelutarpeen arviointia maaraajassa
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b) Puutteellinen tai virheellinen kohtelu
Kohteluun liittyvat ongelmat voivat olla:
e epaasiallinen kaytos tai huono vuorovaikutus
e syrjivat kommentit
« asiakkaan kuulematta jattaminen
e se, ettei tyontekija reagoi yhteydenottoihin
o Kkiireessa tehdyt paatokset ilman selvitysta
c) Paatoksen tai selvityksen viivastyminen
Sosiaalihuoltolaki edellyttaa:
o palvelutarpeen arviointi aloitettavaksi viipymaétta
o Kiireellinen apu heti
o paatokset ilman aiheetonta viivytysta
d) Virhe palvelujen toteutuksessa
Esimerkiksi:
o lapselle €i jarjesteta tapaamisia lastensuojelun arvioinnissa
o tukipalveluissa on katkoja
e kuljetuspalvelut eivat toimi
e Kkotipalvelun tuntimaara ei vastaa myodnnettya paatosta
2. Miten toimia heti?
1. Dokumentoi kaikki

Kirjaa paivamaarat, keskustelut, sahkopostit, soitot  ja
Ota talteen paatokset, palvelutarpeen arviot, suunnitelmat ja raportit.

2. Pyyda perustelut kirjallisesti

Jokaisella sosiaalitoimen paatoksella on oltava:
o lainkohdat
o tosiseikat
o perustellut syyt

Jos perustelut puuttuvat, pyyda taydentamaan.

3. Ota asia puheeksi tyontekijan tai esihenkilén kanssa

sovitut

asiat.
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Useat virheet ovat inhimillisia: aikapainetta, vaarin tulkittua tietoa, puutteellisia
dokumentteja.

4. Pyyda palvelun uudelleenarviointia
Voit pyytaa:
e uuden palvelutarpeen arvioinnin
o paatoksen oikaisua
o lisaselvitysta siita, miksi palvelua ei ole myonnetty
3. Virallinen muutoksenhaku
a) Oikaisuvaatimus hyvinvointialueelle

Kaikista sosiaalipalvelupaatoksista tehdaan ensin oikaisuvaatimus hyvinvointialueen
sosiaalihuollon jaostolle.
Maaraaika: 14 tai 30 paivaa paatoksesta riippuen (paatostekstissa lukee aina maaraaika).

Oikaisuvaatimus sisaltaa:
o mika kohta on virheellinen
e mitd muutosta vaadit
« mihin lakikohtaan vaatimus perustuu
« liitteet ja selvitykset
b) Valitus hallinto-oikeuteen

Jos oikaisuvaatimus hylataan, voit valittaa hallinto-oikeuteen.
Valituksessa on hyva esittaa:

o tosiseikat

o selvitykset

» lainsaadanto

« mahdolliset asiantuntijalausunnot (laakari, psykologi, terapeutti, tukihenkil®)
Hallinto-oikeus tekee paatoksen kirjallisena.
c) Vahingonkorvaus hyvinvointialueelta

Jos virhe on aiheuttanut vahinkoa (esim. palveluviivastys, toimeentulon menetys, laiton
lapsen huostaanotto tai kohtuuton viivastys):

« voit hakea kunnan/ hyvinvointialueen vahingonkorvausta

o vaihtoehtoisesti voit hakea korvausta Valtiokonttorilta, jos virhe tayttaa perus- tai
ihmisoikeuden loukkauksen tunnusmerkit
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d) Laillisuusvalvonta
Voit tehda kantelun:
o Aluehallintovirastolle (AVI)

« Valviralle (erityisesti lastensuojelu, paihde- ja mielenterveyspalvelut, tahdonvastaiset
toimet)

o Eduskunnan oikeusasiamiehelle (EOA)

o Oikeuskanslerille (OKV)
Kantelun avulla ei yleensa muuteta yksittaista paatosta, mutta:

« viranomaiselle voidaan antaa huomautus

e virheellinen toiminta voidaan korjata jatkossa

« tyontekijalle voidaan antaa hallinnollinen seuraamus

« hyvinvointialuetta voidaan velvoittaa muuttamaan menettelytapoja
4. Esimerkkeja tyypillisista sosiaalitoimen virheista
Esimerkki 1: Palvelutarpeen arviointi viivastyy

Lakiperuste: SHL 36 § — arviointi aloitettava viipymatta.
Toimi nain: dokumentoi yhteydenotot, tee muistutus, vaadi arvioinnin aloittamista,
tarvittaessa tee kantelu.

Esimerkki 2: Lapsen tapaamisten valvonta evataan ilman perustetta

Lakiperuste: LHL 2-5 §, lapsen etu ensisijainen.
Voit vaatia kirjalliset perustelut, tehda oikaisuvaatimuksen ja tarvittaessa valittaa hallinto-
oikeuteen.

Esimerkki 3: Vammaispalvelujen kuljetuspalvelu myonnetaan liian vahaisena

Lakiperuste: VPL 8 §, subjektiivinen oikeus.
Hyvinvointialue ei voi vedota saastoihin.
Oikaisuvaatimus — valitus hallinto-oikeuteen.

Esimerkki 4: Sosiaalitydntekija ei vastaa viikkoihin

Voit tehda muistutuksen hyvinvointialueelle palvelun tuottamisesta ja hyvan hallinnon
laiminlyOnnista.

Esimerkki 5: Toimeentulotuen menot arvioidaan vaarin
Voit vaatia taydentavaa tai ehkaisevaa toimeentulotukea ja tehda oikaisuvaatimuksen.

5. Miten tekoaly auttaa naissa tilanteissa?
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Tekoaly toimii tehokkaana jasentelyvalineena tilanteissa, joissa on paljon asiakirjoja ja
epamaaraisia tapahtumaketjuja:

a) Se auttaa hahmottamaan, mika laki soveltuu

Voit kuvata tilanteen:
"Sosiaalityontekija ei tee palvelutarpeen arviota.”
— Tekoaly selventaa SHL:n vaatimukset, maaraajat ja toimivallan.

b) Tekoaly laatii luonnoksia
» oikaisuvaatimuksesta
e muistutuksesta
o kantelusta
o lisaselvityspyynnosta
e palvelutarpeen arvioinnin aikajanasta
o tapaamisraportista (lastensuojelu)
c) Tekoaly listaa tarvittavat todisteet
Esimerkiksi:
e laakarinlausunnot
e kuluselvitykset
« viestihistoria
e paatokset
e aiemmat suunnitelmat
d) Se auttaa hahmottamaan riskeja ja vaihtoehtoja
e onko asia oikaisuvaatimuksella korjattavissa
« kannattaako valitus tehda
e kannattaako tehda myds kantelu
e miten suuri todennakaoisyys muutokselle on
6. Muista tarkistaa tiedot virallisista lahteista

Sosiaalitoimen juridiikka on laaja ja yksityiskohtainen.
Tarkista lopullinen tieto aina:

« Finlex — SHL, VPL, LHL, hallintolaki

e Hyvinvointialueen omat ohjeet
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« Valvira ja AVI
o Oikeus.fi

Jos asia on vakava, kiireellinen tai koskee lasta, on syyta kaantya perhe-, hallinto- tai
sosiaalioikeuteen perehtyneen juristin puoleen.

Lopuksi

Ongelmat sosiaalitoimen kanssa tuntuvat usein raskailta, koska ne koskevat
perustoimeentuloa, turvallisuutta ja arkea.
Kun oikeudet, maaraajat ja menettelyt ovat selvat, tilanne muuttuu hallittavaksi.

Tekoaly auttaa jasentamaan vaihtoehdot, mutta lopullinen ratkaisu perustuu lakiin,
hyvinvointialueen paatoksiin ja tarvittaessa hallinto-oikeuden linjauksiin.

29. Olen saanut sakon, pysakointivirhemaksun tai muun hallinnollisen
seuraamuksen - ja epailen virhetta

Sakon tai pysakointivirhemaksun saaminen herattaa usein kysymyksen siita, onko paatos
oikein tehty. Hallinnolliset seuraamukset voivat koskea esimerkiksi pysakointia,
joukkoliikenteen tarkastusmaksuja, tieliikennesakkoja, julkisoikeudellisia maksuja tai muita
valvontamaksuja. Niita koskevat omat menettelynsa ja maaraaikansa, jotka on syyta tuntea,
jotta oikeuksiaan voi kayttaa tehokkaasti.

Ensimmainen askel: selvitd, mitd seuraamusta asia koskee
Kaikki “sakot” eivat ole samanlaisia. On tarkeaa erottaa:

1. Rikesakko
— annetaan poliisin toimesta, koskee lievia rikkomuksia (esim. pienet ylitykset,
varustevirheet).
— oikea muutoksenhakutie on oikaisupyynto poliisille, ja sen jalkeen karajaoikeus.

2. Rangaistusmaarays tai paivasakko
— koskee rikkomuksia tai rikoksia (esim. suuret ylinopeudet).
— muutoksenhaku tehdaan oikeuteen, ei suoraan poliisille.

3. Pysakointivirhemaksu (kunnan valvonta)
— hallinnollinen maksu.
— muutoksenhaku: oikaisuvaatimus pysakdinninvalvontaan, sitten hallinto-oikeus.

4. Yksityinen pysakdinninvalvonta
— sopimusperusteinen maksu.
— riita kasitellaan kuluttajariitalautakunnassa tai karajaoikeudessa, ei hallinto-
oikeudessa.

5. Joukkoliikenteen tarkastusmaksu
— hallinnollinen seuraamus.
— muutoksenhaku: oikaisuvaatimus, sitten hallinto-oikeus.
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6. Muut hallinnolliset maksut, esimerkiksi:
— ajoneuvojen valvontamaksut
— ymparistomaaraysten seuraamusmaksut
— kunnalliset valvontamaksut
— julkisoikeudelliset maksuvelvoitteet
— muutoksenhaku yleensa hallinto-oikeuteen.

Ennen kuin Kirjoittaa vastineen tai oikaisun, on siis selvitettdva mika seuraamus on
kyseessa, kuka sen on maarannyt ja mika laki soveltuu.

Miten paatoksen oikeellisuus arvioidaan
Sakon tai virhemaksun laillisuus perustuu:
o Selkeaan lain sdanndkseen (esim. tieliikennelaki, pysakadintivirhemaksulaki)
« Valvontaviranomaisen toimivaltaan
o Oikeaan menettelyyn
e Olosuhteisiin tapahtumahetkella
o Nayttoon, kuten valokuviin tai sensoreihin
o Paatdksen perusteluihin
Erityisen tarkeita ovat:
1. Valokuvat ja dokumentaatio

Pysakointivirhemaksuissa paatds perustuu usein valokuviin.
Oikeusturvan kannalta olennaista on selvittaa:

e onko valvontakuvissa nakyvissa virhe
e onko ajoneuvo ollut asianmukaisesti merkitty
o oliko merkinta epaselva, lumen peittama tai virheellinen
o onko pysakointikiekko ollut nakyvissa
2. Liikennemerkkien selkeys

Virheelliset tai puuttuvat merkit voivat johtaa maksun kumoamiseen.
Esimerkkeja:

o merkki peittynyt lumeen
o kadulla ristiriitaiset merkit
e merkin asettamispaatos virheellinen

3. Mittausvirheet
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Nopeusvalvonnassa, pysakointiajan seurannassa ja joukkoliikenteen tarkastusmaksuissa
esiintyy teknisia virheita.

4. Kohtuullistamisperusteet

Hallinnollisissa maksuissa kohtuullistaminen on rajattua, mutta:
o esteetdn kulku autosta poistuttaessa (liikuntarajoitteinen)
e pakottava hatatilanne

e viranomaisen ohjaus
voivat vaikuttaa.

Muutoksenhaku eri seuraamustyypeissa
A) Rikesakko
o Tee oikaisupyynto poliisille (yleensa 30 paivassa).
o Jos poliisi ei muuta paatdsta — voit vieda asian karajaoikeuteen.
B) Pysakointivirhemaksu (kunnan valvonta)
o Tee oikaisuvaatimus pysakoinninvalvonnalle (30 pv).
e Jos hylataan — muutoksenhaku hallinto-oikeuteen.
C) Yksityinen pysakointi

— Ei hallinnollista menettelya.
— Ratkaistaan:

« reklamaatio valvontayhtidlle
e kuluttajariitalautakunta
o karajaoikeus (viime kadessa)
D) Joukkoliikenteen tarkastusmaksu
« Ensin oikaisuvaatimus tarkastusmaksua kasittelevalle viranomaiselle.
e Sen jalkeen hallinto-oikeus.
Tekoaly apuna: miten hyodynnat sita tehokkaasti
Tekoaly voi auttaa erityisesti seuraavissa:
1. Oikaisuvaatimuksen tai vastineen luonnostelu
Anna sille:
e paatos

o tapahtumakuvaus
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o valokuvat (kuvateksteinad)
« vaitteesi ja perustelut
« lain pykalat (jos tiedat ne)
Tekoaly pystyy koostamaan:
o selkean argumentaation
o lainkohdat
o osumat oikeuskaytantoon
e jasennellyn vastineen
2. Vaihtoehtoisten selitysten arviointi
Jos syyllisyydesta tai tapahtumasta on epaselvyytta, tekoaly osaa:
o listata todennakdiset virheet
« selittda, miten likennesaannot soveltuvat
o kertoa, miten hallinto-oikeudet yleensa arvioivat vastaavia.
3. Lainsaadannon taydentava selvittaminen
Tekoaly 16ytaa:
« sovellettavat lainkohdat Finlexista
« oikeuskirjallisuuden periaatteita
« vastaavia tapauksia (ei “hallusinoi”, jos pyydat lahteita)
4. Aikataulujen hallinta
Tekoaly voi myos:
o muistuttaa maaraajoista
« laatia sinulle listan toimenpiteista
e jasentaa prosessin kulun.
Tekoalyn antamat tiedot tarkistettava aina viranomaislahteista
Tama on kirjasi tarkea toistuva periaate:

Tekoalyn antamat tiedot sinun on syyta tarkistaa aina kuitenkin lainsaadannosta,
viranomaisohjeista ja asiantuntijoilta.

Pysakainti- ja sakkoasiat voivat olla pienia, mutta periaatteellisesti tarkeita, ja joskus
rahalliset seuraamukset ovat merkittavia.



86

Jos maksu perustuu virheelliseen menettelyyn tai epaselviin olosuhteisiin, asia kannattaa
tarvittaessa tarkistuttaa:

o hallinto-oikeuteen perehtyneella juristilla
« lilkenneoikeuden asiantuntijalla
o kuluttajaoikeuden asiantuntijalla (yksityinen pysakointi)

Tekoaly ei korvaa viranomaista eika tuomioistuinta, mutta se auttaa merkittavasti
hahmottamaan kokonaisuuden ja valmistautumaan muutoksenhakuun.

Kun menettely, dokumentit ja lakiperusteet ovat selvilla, seuraamuksen oikeellisuus on
arvioitavissa

Hallinnolliset seuraamukset muuttuvat ennakoitaviksi, kun:
e paatos ja sen perusteet on luettu
« valokuvat on tarkastettu
o liikkennemerkit ja saannot on selvitetty
» oikaisuvaatimus on laadittu huolellisesti
« tekoalylla hahmotetut vaihtoehdot on tarkistettu virallisista lahteista

Tekoaly auttaa prosessin jokaisessa vaiheessa — mutta viimekatinen ratkaisu perustuu aina
lakiin, asiakirjoihin ja viranomaisen paatokseen.

30. Haluaisin tehda testamentin, edunvalvontavaltuutuksen tai
hoitotahdon — en tieda miten aloittaa

Elaman varrella tulee hetki, jolloin omaa tulevaisuutta ja omaisuuden kohtaloa on hyva
jarjestaa etukateen. Testamentti, edunvalvontavaltuutus ja hoitotahto ovat kolme asiakirjaa,
joilla voi vaikuttaa merkittavasti siihen, miten oma tahto toteutuu tilanteissa, joissa sita ei
enaa voi itse ilmaista.

Moni eparéi aloittamista, koska asiakirjat vaikuttavat monimutkaisilta. Juridiikka on tarkkaa,
mutta kun perusperiaatteet ymmartaa, asiakirjojen laatiminen on taysin mahdollista. Tekoaly
voi olla tassa tydssa hyva apuri, mutta lopullinen vastuu ja tarkistus ovat aina ihmisella.

1. Testamentti — omaisuuden jakaminen kuoleman jalkeen

Testamentilla paatetaan, kenelle omaisuus menee ja milla tavoin. liman testamenttia perinto
jaetaan suoraan perintokaaren mukaan. Testamentti on tarkea erityisesti seuraavissa
tilanteissa:

« avoliitto (ei lakiosaoikeutta ilman testamenttia)
e uusperhe

e perhe, jossa on lapsia edellisista suhteista
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e henkild haluaa maaratd omaisuudesta tarkemmin (esim. suojata lesked, ohjata
omaisuutta lapsenlapsille, lahjoittaa jarjestaille)

o halutaan rajata omistusoikeus/tuotto-oikeus tai kayttaa perinndénjaon muotoratkaisuja
Testamentin muodollisuudet

o tehtava kirjallisesti

o kahden esteettoman todistajan lasna ollessa

« todistajien tulee tietaa, etta asiakirja on testamentti (mutta ei sen sisaltoa)

o testamentintekijan oltava oikeustoimikelpoinen
Puutteelliset muodot voivat johtaa testamentin moittimiseen.
Tekoaly voi auttaa:

e« hahmottamaan testamentin eri tyypit (yleis-, erityis-, omistus- ja
hallintaoikeustestamentti)

o selventamaan lakiosaoikeuden merkityksen

e luonnostelemaan ensimmaisen version testamentista antamiesi toiveiden pohjalta
e jasentamaan, missa jarjestyksessa pykalat kannattaa kirjoittaa

o laatimaan listan kohdista, jotka todistajien on hyva tietaa

Tekoalyn antamat tiedot sinun on kuitenkin syyta tarkistaa aina lainsaadannosta ja
asiantuntijoilta, silla pienikin muotovirhe voi tehda testamentista patemattoman.

2. Edunvalvontavaltuutus — kuka hoitaa asiasi, jos et itse pysty

Edunvalvontavaltuutus on asiakirja, jolla maaratdan henkild hoitamaan taloudellisia ja
henkilokohtaisia asioitasi, jos toimintakykysi heikkenee esimerkiksi sairauden,
muistisairauden, onnettomuuden tai vanhuuden myota.

Se on yksi tarkeimmista asiakirjoista aikuisidassa — ilman sitd asioita hoidetaan
holhoustoimen kautta, mika on usein jaykempaa ja hitaampaa.

Edunvalvontavaltuutuksen muodollisuudet
e oltava kirjallinen

o tehtava kahden esteettoman todistajan lasna ollessa
(samat saannét kuin testamentissa)

o sisaltaa:
o kuka toimii valtuutettuna

o mita valtuutus koskee (esim. pankkiasiat, laskut, elamanlaadun paatdkset)
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o voiko valtuutettu lahjoittaa
o Vvoiko valtuutettu myyda kiinteistoja
o oOhjeet valvojalle (jos maarataan)

Valtuutus tulee voimaan vasta silloin, kun Digi- ja vaestotietovirasto (DVV) vahvistaa sen
laakarinlausunnon perusteella.

Tekoaly voi auttaa:
« laatimaan luonnoksen valtuutuksesta haluamiisi tarkoituksiin

o selventdmaan, mika kuuluu “henkildkohtaisiin asioihin” ja mika “taloudellisiin asioihin’

« hahmottamaan tilanteita, joissa valtuutettu tarvitsee erillisen luvan (esim.
kiinteistOkaupat)

« Vvertailemaan kahta eri valtuutettua ja heidan roolejaan

Edunvalvontavaltuutus on monelle uusi asiakirja, ja tekoaly pystyy jasentamaan sen
kokonaisuuden ymmarrettavaksi.

3. Hoitotahto — miten haluat itseasi hoidettavan

Hoitotahdossa henkild kertoo, millaista hoitoa han haluaa silloin, kun ei voi enaa ilmaista
tahtoaan. Tyypillisia kysymyksia ovat:

« elvytyspaatokset (DNR)
« tehohoito
o Kkipulaakitys
« saattohoito
e ravitsemus- ja nesteytyshoito
e arvoihin perustuvat elamanlaatuun liittyvat toiveet
Hoitotahto ei ole muotovaatimuksiltaan yhta tiukka kuin testamentti, mutta:
« sen tulee olla kirjallinen
o allekirjoitettu
« mielelldaan kahden todistajan vahvistama
e helposti I0ydettavissa (sahkdiset tietokannat, Kanta.fi)
Hoitotahon tarkoitus on ohjata ladkaria ja antaa perheelle selkeys vaikeissa tilanteissa.
Tekoaly voi auttaa:

o selventamaan hoitotahdon sisaltoalueita
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kirjoittamaan luonnoksen arvojesi ja toiveidesi perusteella

jasentamaan, millaista hoitoa haluat tai et halua

vertailemaan eri maiden tai sairaanhoitopiirien ohjeita

muotoilemaan selkean, johdonmukaisen tekstin, joka on helppo allekirjoittaa
4. Miten aloitan kaytannossa?
Aloita yksinkertaisesti:
A) Tee tekoalyn kanssa ensimmainen luonnos
Kerro:
e mita haluat
e kuka on perhettasi
o millaisia riskeja valtat
o kehen luotat
« haluatko suojella puolisoa
o haluatko tarkat vai valjat saannot
Tekoaly voi heti jasentaa:
« testamentin luonnoksen
« edunvalvontavaltuutuksen rungon
« hoitotahdon periaatteet
B) Tarkista luonnos viranomaislahteista
« Finlex (testamentti, holhoustoimilaki, edunvalvontavaltuutuslaki)
e DVV:n ohjeet
« Kanta.fi:n hoitotahto-ohje
« maistraatin (DVV) lomakepohjat
C) Muodosta lopullinen versio
Kun Al ja normilahteet ovat pyorineet Iapi, luonnoksesi on jo hyvin lahelld valmista.
D) Kéayta tarvittaessa juristia
Erityisesti, jos:
e perheessa on riitoja

o Kkyseessa on uusperhe
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o varallisuus on merkittava
e on yritysomaisuutta
« haluat varmistaa, ettei muotovirheitd synny
Pienikin virhe voi kaataa testamentin.
Tekoaly on erinomainen apuvaline — mutta vastuu on aina ihmisella

Tekoalyn antamat tiedot sinun on syyta tarkistaa aina kuitenkin lainsdadannosta,
viranomaisohjeista ja asiantuntijoilta.

Tekoaly:
o jasentaa laajoja kokonaisuuksia
e antaa vaihtoehtoja
e selventaa lakiperusteita
« auttaa hahmottamaan menettelyt
« tuottaa luonnoksia tehokkaasti
Mutta tekoaly ei korvaa:
o lakia
e muotovaatimuksia
e viranomaisen vahvistusta
o ladkarinlausuntoja
e tuomioistuimen ratkaisuja
e juristin vastuuta
Kun nama yhdistetaan, asiakirjat ovat huomattavasti paremmalla pohjalla.
31. Minulla on riita urakoitsijan tai remontoijan kanssa

Remontti tai rakennusty6 on taloudellisesti merkittava hanke. Kun tyo ei valmistu ajallaan,
lopputulos on virheellinen tai kustannukset nousevat sovitusta, syntyy helposti riita.
Rakennus- ja remonttiriidat ovat Suomessa yleisia, ja ne koskevat niin omakotitaloja,
asuntoja, piharakennuksia kuin taloyhtididen yhteisia tiloja.

Remonttiriidat ratkaistaan sopimusasiakirjojen, kuluttajansuojalain ja tilaajan ja urakoitsijan
valisen sopimuksen perusteella. Tekoaly voi auttaa jasentamaan kokonaisuuden, mutta
lopullinen ratkaisu perustuu lakiin, asiakirjoihin ja teknisiin selvityksiin.

1. Ensimmainen askel: selvita, mita on sovittu

Rakennusriidat ovat sopimusriitoja, joten keskeista on:



91

« kirjallinen sopimus

« urakkatarjous ja -vahvistus

o tyOselitys

o aikataulu

o lisatyot ja niiden hinnat

e maksuerat

o sahkopostit, viestit ja tarjoukset

Jos sopimusta ei ole kirjallisena, ratkaisu perustuu nayttoon siita, mita osapuolet ovat
todellisuudessa sopineet.

Tyypilliset ongelmat:
o tyodn aikataulu venyy kohtuuttomasti
o tydn laatu on virheellinen
e urakoitsija ei noudata sovittua tyoselitysta
e laskutus on suurempi kuin sovittu
« lisatdista ei ole sovittu etukateen
« tydmaalla esiintyy puutteita (suojaus, turvallisuus)
e materiaaleja kaytetaan sovitusta poiketen

Jo alkuvaiheessa on syyta kerata kaikki asiakirjat yhteen ja dokumentoida tapahtumien
kulku.

2. Onko tydssa virhe? — Virheen tunnistaminen
Rakennus- ja remonttitdiden virhe arvioidaan seuraavasti:
A) Ty0 ei vastaa sopimusta
Esimerkiksi:

e vaara materiaali

e Vaara vari

e suunnitelmista poikkeaminen

o sovittujen tydvaiheiden tekematta jattaminen
B) Tyon lopputulos on teknisesti virheellinen
Esimerkiksi:

« lattia on vinossa
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e saumaukset puuttuvat
o vesieristys virheellinen
o kaapelit asennettu vaarin
o pintakasittely epasiisti
C) Tyo ei tayta hyvaa rakentamistapaa
Hyvan rakentamistavan lahteita:
o RT-kortit
e RYL (Rakentamisen yleiset laatuvaatimukset)
e viranomaisohjeet
D) Tyo ei vastaa kuluttajansuojalain vaatimuksia
Kuluttajapalvelusten virhe voi olla:
« ammattitaidoton tyonjalki
e epaselva tai perusteeton hinnoittelu
o turvallisuusriskit

Virheen osoittamisessa valokuvat, videot ja asiantuntijalausunnot ovat tarkeita.

3. Miten reklamoida oikein
Reklamaatio tehdaan viipymatta, kun virhe on havaittu.
Reklamaation tulee sisaltaa:
1. Mita on sovittu
2. Mika on virhe
3. Milloin virhe havaittiin
4. Mita vaadit:
o virheen korjaus
o hinnanalennus
o vahingonkorvaus
o sopimuksen purku (vakavat virheet)

Reklamaation tulee olla kirjallinen, jotta siita jaa todiste.
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4. Mita oikeuksia tilaajalla on?
A) Oikeus korjaukseen
Urakoitsijalla on oikeus korjata virhe, mutta korjauksen tulee olla:
e asianmukainen
e Viivytykseton
e sopimuksen mukainen
B) Hinnanalennus
Hinnanalennus voi olla merkittava, jos tyo jaa puutteelliseksi.
C) Vahingonkorvaus
Esimerkiksi:
e asumishaitta
o materiaalihukka
e vuokratyokalut
e vesivahingot
o muut valilliset vahingot
D) Sopimuksen purku

Jos virhe on olennainen tai urakoitsija ei pysty korjaamaan sita.

5. Tekninen selvitys — asiantuntijan rooli
Laajoissa riidoissa tarvitaan usein:

« rakennustekninen selvitys

o kosteusmittaus

e valvojan lausunto

o RYL-tason vertailu

Asiantuntijan lausunto on keskeinen, jos asia menee riitelyyn.

6. Tekoaly apuna remonttiriidassa
Tekoaly voi auttaa tehokkaasti:

1) Reklamaation laatiminen
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Anna tekoalylle:
e sopimustekstit
e kuvaus ongelmasta
« valokuvat (kuvailemalla)

e mita vaadit
Tekoaly pystyy rakentamaan selkean reklamaation.

2) Virhetyyppien tunnistaminen
Tekoaly osaa kuvata:
e mika on hyva rakentamistapa
e mika on tavallinen virhe
o mika rikkoo kuluttajansuojalakia
« miten RYL soveltuu tilanteeseen
3) Oikeudellisen rakenteen antaminen
Tekoaly voi:
e selventaa sopimusoikeuden periaatteet
o selittda, milloin purku on mahdollinen
o antaa esimerkkeja oikeuskaytanndsta
e jasentaa vaihtoehtoiset etenemistavat
4) Aikataulu ja dokumentointi
Tekoaly voi koostaa listan:
o mita dokumentoida
e mita asiakirjoja kerata
e mita valokuvia tarvitaan
« miten tapahtumat kannattaa kirjoittaa ylos
5) Arvioida riskiskenaarioita
Esimerkiksi:
« onko virhe olennainen
e onko urakoitsijan vastuu selva

e mika lopputulos on todennakdinen
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Mutta:

Tekoalyn antamat tiedot sinun on syyta tarkistaa aina kuitenkin lainsaadannosta,
viranomaisohjeista ja asiantuntijaraporteista.

Rakennusriidat ovat teknisia ja monimutkaisia — jos riita on merkittava, asia kannattaa
tarkistuttaa rakennusjuridiikkaan perehtyneelta juristilta ja tarvittaessa tekniselta
asiantuntijalta.

7. Miten riita etenee, jos neuvottelu ei auta
A) Kuluttajariitalautakunta

Jos olet kuluttaja, riidan VOI vieda kuluttajariitalautakuntaan.
Menettely on maksuton.

B) Karajaoikeus

Jos kyseessa on suuri taloudellinen kokonaisuus tai tekninen kiista, asia ratkaistaan
karajaoikeudessa.
Ratkaisu perustuu:

e sopimukseen

« valokuviin

o teknisiin lausuntoihin

o todistajien kertomuksiin
C) Sovittelu
Useat remonttiriidat ratkeavat sovittelussa, kun virheet ja kustannukset on selvitetty.
Kun sopimus, virheet ja dokumentaatio ovat selvilla, remonttirita muuttuu ennakoitavaksi
Remonttiriidat voivat tuntua kaoottisilta, mutta kun:

e sopimusasiakirjat

e Vvirheet

» reklamaatiot

e asiantuntijalausunnot

o kustannukset

o vaatimukset
ovat jarjestyksessa, kokonaisuus selkenee nopeasti.

Tekoaly auttaa hahmottamaan tilanteen, mutta lopullinen ratkaisu perustuu aina lakiin,
sopimukseen ja tekniseen nayttoon.
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32. Olen ulosotossa enka tieda, mita tehda

Ulosottoon joutuminen on suomalaisille yleinen ja usein hammentava tilanne. Se aiheuttaa
taloudellista huolta ja voi vaikuttaa arkeen merkittavasti. Ulosotto ei kuitenkaan tarkoita, etta
kaikki olisi menetetty. Useimmissa tilanteissa on mahdollista neuvotella maksuohjelmista,
tarkistaa paatosten oikeellisuus ja varmistaa, etta toimintasi kuuluu lain sallimiin rajoihin.

Tekoaly voi auttaa sinua jasentamaan tilanteen, mutta juridinen vastuu ulosottopaatoksista
ja niiden lainmukaisuudesta on aina viranomaisilla ja tuomioistuimilla.

1. Miten ulosotto alkaa — mita tama tarkoittaa?

Ulosotto kaynnistyy, kun velkoja hakee suoritusta ulosottovirastolta.
Velkoja voi olla esimerkiksi:

e pankKki
e perintayhtio
e vuokranantaja
e kunta
o Kela
e verottaja
e yksityishenkild
Ulosotto voi koskea:
e maksamattomia laskuja
« lainoja
e Vvuokrarasteja
e Veroja
o elatusapuvelkoja
o tuomioistuimen tuomioita

Kun ulosottomies lahettda sinulle ensimmaisen asiakirjan (yleensa alkutiedustelu tai
maksukehotus), sinun tulee toimia nopeasti.

2. Tarkista, onko velka perusteltu
Ennen kuin teet mitaan muuta, tarkista:

A) Onko velka oikea?



97

o Tunnistatko velan?
e Onko velka vanhentunut? (yleensa 3-5 vuotta, joillakin saatavilla pidempi)
e Onko velka jo maksettu?
B) Onko tuomio tai paatos lainvoimainen?
Jos velka perustuu karajaoikeuden tuomioon, se on yleensa taytantoonpanokelpoinen.
C) Onko laskussa virhe?
Esimerkiksi:
e palvelua ei ole toimitettu
o lasku on aiheeton
e perusteeton perinta

Jos velka on selvasti virheellinen, voidaan pyytaa ulosottoa keskeytettavaksi.

3. Mita ulosotto voi tehda?
1) Palkasta ulosmittaus

Yleisin tapa.
Ulosmitataan vain palkanosuus, joka ylittdd suojaosuuden.

2) Tilin ulosmittaus
Pankkitililta voidaan ulosmitata osa varoista, mutta:
e suojaosuus on jatettava kayttoon
« toimeentulo turvataan
3) Veronpalautusten ulosmittaus
4) Omaisuuden ulosmittaus
Harvinaisempaa, mutta mahdollista:
e auto
o sijoitukset
e Kiinteistot
o arvotavarat
5) Arvioitu maksukyky

Jos velallinen ei anna tietoja, ulosottomies arvioi tilanteen.
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4. Velallisen oikeudet ulosotossa
Velallisella on useita oikeuksia, jotka usein unohdetaan.
A) Oikeus saada paatokset perusteltuina
Ulosottoviranomaisen tulee selostaa perusteet ulosmittaukselle.
B) Oikeus suojaosuuteen
Sinulle on jatettava vahintaan lain maaradma summa elamiseen.
C) Oikeus maksusuunnitelmaan
Voit pyytaa maksujarjestelya, jolloin:
o ulosotto rauhoitetaan
e maksat sovitun summan kuukausittain
e Omaisuutta ei ulosmitata
D) Oikeus keskeytykseen, jos velka on virheellinen
Jos velka:
e On perusteeton
e 0n jo maksettu

e perustuu virheelliseen tuomioon
— voit vaatia taytantdonpanon keskeyttamista.

E) Oikeus hakea muutosta ulosottomiehen paatokseen
Muutoksenhaku tehdaan karajaoikeuteen.

5. Mita tehda, jos et pysty maksamaan?

Jos maksukyky on heikko, vaihtoehtoja on useita:

1) Ulosoton maksusuunnitelma

Sovitaan summasta, jonka pystyt maksamaan kuukaudessa.
2) Velkajarjestely

Anotaan karajaoikeudelta.
Edellyttaa:

o maksukyvyttomyytta
o velkojen pitkaaikaisuutta
e usein ammattimaista selvitysta

3) Takaisinperinnan kohtuullistaminen
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Erityisesti Kelan ja kuntien perintapaatoksissa.
4) Neuvottelu velkojan kanssa
Monet velkojat hyvaksyvat omia maksusuunnitelmia.

6. Tekoaly apuna ulosottotilanteessa

Tekoaly voi auttaa sinua merkittavasti seuraavissa vaiheissa:

A) Oman taloustilanteen hahmottaminen
Tekoaly voi:
e jasentaa tulosi ja menosi
e arvioida maksusuunnitelman mahdollisen tason
e antaa vaihtoehtoisia ratkaisuja
B) Ulosoton asiakirjojen selittaminen
Anna tekoalylle:
e ulosottomiehen paatos
o velkalista

o palkan
Se selittad ne ymmarrettavalle suomen kielelle.

C) Oikaisupyyntdjen luonnostelu
Tekoaly voi kirjoittaa:

e maksusuunnitelmapyynnon

o keskeytysvaatimuksen

» vastauksen ulosottomiehelle

o muutoksenhaun karajaoikeuteen
D) Ulosottolain periaatteiden selittaminen
Tekoaly jasentaa:

e suojaosuuden periaatteet

e ulosmittauksen rajat

« velkojen vanhentumisen

o keskeytyksen ehdot

o velkajarjestelyn kriteerit

ulosmittauspaatos
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E) Dokumenteista muistuttaminen
Tekoaly voi listata:

« tarvittavat tositteet

o tulo- ja menotiedot

e pankkiselvitykset

o laakarintodistukset (jos maksukyky heikentynyt)
Mutta:

Tekoalyn antamat tiedot sinun on syyta tarkistaa aina kuitenkin lainsaadannosta,
viranomaisohjeista ja talous- ja velkaneuvonnasta.
Ulosotto on herkka alue, ja virheellinen tieto voi johtaa vakaviin seurauksiin.

7. Ulosotto ei ole rangaistus — se on jarjestelma

On tarkeaa tiedostaa:
e Ulosotto ei ole moralistinen seuraamus.
e Ulosottomiehen velvollisuus on toimia lainmukaisesti ja asiallisesti.
o Velallisella on oikeuksia, joita ei saa sivuuttaa.

e Useimmat ulosottotilanteet ratkeavat, kun tiedot, maksukyky ja menettelyt on
selvitetty.

Tekoaly on erityisen hyodyllinen juuri tdssd — kokonaisuuden hahmottamisessa ja
ensimmaisten luonnosten tekemisessa.

34. Minulla on riita pankin tai rahoitusyhtion kanssa

Pankkien ja rahoitusyhtididen kanssa syntyvat riitatilanteet liittyvat usein lainoihin,
maksukortteihin, tilisiirtoihin, maksuhairidihin, vaarinkaytoksiin, investointituotteisiin tai
palvelumaksuihin. Monet naistd ovat juridisesti monimutkaisia ja edellyttavat
sopimusehtojen, pankkivalvonnan ohjeiden ja lain saannosten yhdistelmaa.

Riita pankin kanssa ei ole harvinaista, ja yksittaisella asiakkaalla voi olla hyvin rajalliset
mahdollisuudet ymmartaa pankkitoimintaa koskevia normeja. Tekoaly auttaa jasentamaan
kokonaisuuden, mutta lopullinen ratkaisu perustuu aina lakiin, viranomaisohjeisiin ja
mahdolliseen riidanratkaisuelimen paatokseen.

1. Tyypillisimmat riitatilanteet pankin kanssa
A) Lainan ehdot, korkomuutokset tai irtisanominen
Esimerkiksi:

e korkojen nousu ja viitekoron muutokset
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e pankin yksipuoliset sopimusehtojen muutokset

e lainan ennenaikainen eraannytys

e maksujarjestelyjen epaaminen
B) Korttivaarinkaytokset ja tilisiirtojen ongelmat
Tyypillisia kysymyksia:

« vastuu kortin oikeudettomasta kaytosta

o verkkopankkitunnusten kaappaus

o luvattomat mobiilimaksut

e pankin mahdollinen virhe suojausjarjestelmissa

Kuluttajansuojalain ja maksupalvelulain perusteella vastuu voi jakautua pankin ja asiakkaan
kesken.

C) Sijoitustuotteisiin liittyvat riidat
Esimerkiksi:
« riskien puutteellinen selittdminen
« sijoituksen markkinointi harhaanjohtavasti
« varainhoidon huolimattomuus
o turvaamattoman tuotteen myynti "turvallisena”
D) Perinta, luottotiedot ja maksuhairiot
Ongelmat voivat liittya:
» virheelliseen maksuhairiomerkintaan
e pankin tekemaan perusteettomaan perintaan
« viivastyskorkojen laskemiseen
« lainaehtojen tulkintaan
E) Palvelumaksut ja tilien yllapitomaksut

Pankkien hinnastot elavat jatkuvasti ja voivat olla epaselvia.
Riita voi syntya:

e maksujen kohtuullisuudesta
e ennen ilmoittamatta tehdysta hinnankorotuksesta
e palvelusta, jota ei ole toimitettu

2. Ensimmainen askel: selvita sopimusehdot
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Pankkiriidat ratkaistaan ensisijaisesti sopimusehtojen perusteella.
Siksi tulee selvittaa:

lainasopimus

kortti- ja tiliehdot
sijoitustuotteen ehdot
hinnasto ja palvelukuvaukset

pankin viestinta asiakkaalle (tekstiviestit, sahkdpostit, kirjeet)

Monesti riita ratkeaa vasta, kun sopimuksen pienetkin kohdat luetaan tarkasti.

Huomioi erityisesti:

Onko pankki noudattanut tiedonantovelvollisuutta?
Onko asiakasta varoitettu riskeista?
Onko sopimusta muutettu laillisesti?

Onko asiakas rikkonut tunnusehtoja (tunnusten luovuttaminen, huolimattomuus)?

3. Saantely ja lait, joita sovelletaan

Naita kaytetaan pankkiriidoissa:

Kuluttajansuojalaki (palvelun laatu, markkinointi, kohtuuttomat ehdot)
Maksupalvelulaki (vastuu korttivaarinkaytdksista, maksutapahtumat)
Luottolaitoslaki (pankkien toimintavelvollisuudet)

Sijoituspalvelulaki ja MiFID Il -saantely (sijoitusneuvonta, riskien esittaminen)
Sopimusoikeuden yleiset periaatteet

Tietosuojasaannokset

4. Reklamaation tekeminen

Reklamaation tulee olla kirjallinen.
Siina tulee:

—

i

kuvailla tapahtuma selkeasti
ilmoittaa, mika pankin toiminnassa on virheellista
esittda vaatimus (esim. hyvitys, virheen korjaus, maksun palautus)

liittaa todisteet (viestit, kuitit, tilitiedot, tapahtumakuvaukset)
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Pankin on vastattava kohtuullisessa ajassa.
Jos pankin vastaus ei ole tyydyttava, riita voidaan jatkaa seuraaviin.

5. Mihin riita voidaan vieda, jos pankki ei suostu?
A) FINE — Pankki- ja vakuutusneuvonta

Laajin pankkiriitojen sovittelija Suomessa.
Kaytannossa kaikki pankkiriidat suositellaan viemaan FINEen.

e maksuton

« asiantuntijoiden lausunnot

o ratkaisusuositukset, joita pankit usein noudattavat
B) Kuluttajariitalautakunta
Jos kyse kuluttaja vs. pankki ja palveluvirhe.
C) Karajaoikeus

Jos riita on merkittava tai liittyy vahingonkorvaukseen.

6. Tekoaly apuna pankkiriidan selvittamisessa

Tekoaly on erittain hyodyllinen pankkiriidoissa, koska niissa on paljon saantelya ja useita
normikerroksia.

A) Sopimusten ja ehtojen jasentaminen
Voit pyytaa tekoalya:
o selittamaan sopimusehdot selkokielella
e poimimaan epaselvat tai poikkeavat kohdat
o vertailemaan kahta sopimusversiota
B) Reklamaation luonnostelu
Tekoaly tekee sinulle:
» luonnoksen reklamaatiosta
e valmiin kirjeen FINEen
« tiivistelman tapahtumista
o kysymyslistan pankille
C) Korvausperusteiden analyysi

Tekoaly voi:
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« arvioida syy-yhteyksia

o selittda maksupalvelulain vastuusaannokset

e kuvata, milloin pankki on velvollinen palauttamaan maksun
D) Saantelyn ja viranomaisohjeiden jasentaminen
Tekoaly loytaa:

« sovellettavat lainkohdat

e Finanssivalvonnan (FIVA) ohjeet

e MiFID II -vaatimukset

o pankkisektorin vakiintuneen kaytannon
E) Riskien ja tulevien toimenpiteiden arviointi
Tekoaly voi auttaa hahmottamaan:

e onko reklamaatio todennakdisesti menestyva

e mika virhe pankille voidaan osoittaa

o tarvitaanko teknisia selvityksia

o onko kyseessa oikeudellinen vai tekninen ongelma
Mutta:

Tekoadlyn antamat tiedot sinun on syyta tarkistaa aina kuitenkin lainsdadannosta,
viranomaisohjeista ja asiantuntijoilta.
Pankkiriidat voivat olla monimutkaisia, ja yksittainen virheellinen oletus voi vaikuttaa
lopputulokseen.

7. Jos kokonaisuus tuntuu monimutkaiselta — pyyda apua ajoissa
Pankkiriidat ovat usein teknisia ja liittyvat:

 riskilaskelmiin

o maksupalvelutekniikkaan

o kansainvalisiin saantelyjarjestelmiin

e sopimusoikeuden tulkintaan

Jos riita on taloudellisesti merkittava, on suositeltavaa tarkistuttaa asia pankkioikeuteen,
kuluttajansuojaan tai sopimusoikeuteen perehtyneella juristilla.

Tekoaly auttaa ymmartamaan kokonaisuuden ja valmistautumaan, mutta:

e pankki
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e FINE
 Finanssivalvonta
e tuomioistuin

ovat viime kadessa ne toimijat, jotka ratkaisevat asian.



